‘ ‘ ') Azarbaycan Beynalxalg Banki

Fiziki soxslora bank xidmatlorinin gostorilmasina dair

Standart Sartlor

Fiziki soxsloro bank xidmotlorinin gostorilmasino dair Standart Sortlor (bundan sonra - Standart Sortlor
adlandirilacaq) avvalcodon ifads edilmis, dofalorls istifads ii¢lin nozords tutulan sortlor olmaqla Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi vo 6z Nizamnamaosi asasinda foaliyyat gdstoron “ABB” ASC (bundan sonra
— ABB adlandirilacaq) vo Miistori (bundan sonra birlikds - Toraflor vo ya miivafiq olaraq Torof adlandirlacaq)
arasinda bank omoliyyatlari, cari hesab, kart hesab1 vo 6donis kartlari, omanat, depozit seyflori, kredit, kredit
xotti, ABB banking - Internet Bank/ABB mobile - Mobil Bank, SMS/E-mail molumatlandirilma iizro
xidmatlori tonzimloyir. Miistori, ABB-nin rosmi internet sohifosinde (www.ibar.az/www.abb-bank.az)
yerlogdirilmis bu Standart Sortlorls tanis olmaqla vo miivafiq Miigaviloni baglamaqla bank xidmatlsrindon
istifado edo bilor. Miistori miivafiq Miigaviloni soxsi imza, elektron imza vo/vo ya Soxsi imzanin basqa
analoqundan istifado etmok yolu ilo imzalamaqla baglaya (tosdiq ed9) bilor. Bu Standart Sortlords nazards
tutulan xidmatlor vo homin xidmatlor {izro miivafiq bandlor Miistoriys yalniz miivafiq Miigavils baglandigdan
sonra totbiq edilir. Bu Standart Sortlor miivafiq Miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi hesab olunur. Bu Standart
Sortlords anlayis verilmoyon mafhumlar qanunvericiliklo miisyyon olunmus manada qabul edilir.

1. Anlayislar

1.1 Miistori — ABB ilo baglanmis miivafiq Miiqaviloya asason ABB-nin hor hans1 xidmat(lor)indon istifads

edon fiziki soxs.

1.2 Qanunvericilik — Bu Standart Sortlorin mahiyyatindon irali golorok Azorbaycan Respublikasinin

hiiquqi aktlarina daxil olan biitiin normativ hiiquqi aktlar vo normativ xarakterli hiiquqi aktlar.

1.3 Bank hesab1 (Hesab) - Miistoriya agilmis hesaba daxil olan pul vesaitlorinin qabul edilmasi vo hesaba

salinmasi, hesabdan miivafiq mabloglorin kogiiriilmasi vo verilmasi, hesab {izro digor amoliyyatlarin
aparilmasina imkan veran vasito (harf vo rogamlorin kombinasiyasi);

1.4 Miiqavile - ABB torafindon ayri-ayr1 bank xidmatlorinin gostorilmosi mogsadi ilo ABB ilo Miistori
arasinda baglanilan vo miivafiq bank xidmatlorinin xiisusi gortlorini 6ziinda oks etdiron qarsiliqh
razilasma;

1.5 Soxsi imzanin basqa analoqu — Miiqavilelorin, sanadlarin, olavalolorin, razilasmalarin imzalanmasi

ticiin istifado olunan kodlar, parollar, habels rabito vo/va ya elektron vasitalorlo sonadlor miibadilasi
va sanadin bir Torafdon galdiyini diiriist miioyyanlosdirmays, eloca do imza sahibini identiklogdirmoyo
(eynilosdirmays) imkan veran digar vasitalor (Sirfrs, birdafalik sifra, SMS, bir klikls tosdiq va s.);

1.6 Odonis kart1 (Kart) - nagdsiz ddonislorin aparilmas1 vo nagd pul vosaitlorinin oldo edilmasi iigiin
nozods tutulmus 6donis aloti, miivafiq 6donis sisteminin plastik karti;

1.7 Kart hesab1 - Odonis kart1 vasitosilo hoyata kegirilon amoliyyatlarin ugotunun aparilmasi iiciin ABB
torofindon Miistorinin adina acgilan cari Bank hesabi;

1.8 Olava kart - Odoanis kart1 ilo eyni Kart hesabina vo ddonis limitino malik olan basqa bir Odonis karti;

1.9 SEN-kod — Soxsi eynilosdirmo ndmrasi olmaqgla bankomatlar, POS-terminallar vo digor elektron

qurgular vasitasi ilo omaliyyatlar zaman1 Odonis kartinin/©lava kartin istifadogisinin identifikasiyasi
{iciin istifads edilon va hor bir Odanis kartina/©lava karta verilon fardi rogomli kod (PIN kod);
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Overdraft — Miistorinin cari hesabinda olan pul vosaiti omaliyyat(lar)in aparilmasina kifayot etmodikdo
vo ya cari hesabinda pul vasaiti olmadiqda homin omaliyyat(lar)in icrasi iiglin tolob olunan pul
vasaitinin (Vo ya ¢atigmayan hissosinin) Miistorinin miiraciati vo Toroflor arasinda razilasma osasinda
ABB torofindon qisa miiddatli kreditlogdirilmasi (maliyyslosdirilmasi);

Texniki overdraft - Miistoriya Overdraftin toqdim edilmosi barade Miistorinin miiraciati olmadigi
halda Odenis karti/®lavoe kart vasitosilo Kart hesabinin qaligindan artiq moblogdoe amoliyyatlarin, o
climlodon akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mozonnosinin doyisdirilmasi vo ya digor texniki
omoaliyyatlarin aparilmasi vo bunun naticasinds hesabda yaranan monfi qaliq hacminda pul vasaitinin
milli vo xarici valyuta olmasindan asili olmayaraq illik maksimum 30% daracasi ilo kreditlogdirilmasi.
Texniki overdraft iizrs faizlorin hesablanmadigi giizost miiddsti Texniki overdraftin yarandigi glindon
45 giin, faizlorin hesablandigi maksimum miiddat ¢orgivasi isa 46-120-ci giinlor aralig1 hesab olunur,
121-ci giindan etibaron faizlorin hesablanmasi dayandirilir;

kredit - bankin Miistoriyo miivatfiq Miiqaviloys osason gaytarilmaq, miioyyon miiddoto (miiddotin
uzadilmasi hiiququ ilo) vo faizlor (komisyon haglar) 6donilmok sorti ilo, tominatla vo ya tominatsiz
verdiyi borc pul vosaiti. Homin sortlorlo pul vesaitinin verilmosi haqqinda gotiiriilmiis qarantiya,
akkreditiv vo miivafiq Miigavils {izrs hor hansi formada verilmis vasaitin qaytarilmasini tolob etmakls
bagli digor hiiquq da kredit anlayisina aiddir;

Kredit xotti - Kredit moblogindon kredit miiddsti arzinds Miistorinin hisso-hisso istifads etdiyi kredit
mohsulu;

Kredit kart1 lizro kredit xotti - miivafiq Miiqaviloya asason Miistoriyo barpa olunan Kredit xotti
formasinda onun kredit kartina bagli olan Kart hesabi iizro toqdim edilon kredit;

Borpa olunan kredit xatti - Kredit xatti tizro yaranmis borc vo ya onun bir hissasi qaytarildigca barpa
olunan kredit moblagi va kredit moblagindon tokraran istifads imkant;

“ABB mobile - Mobil Bank™ - mobil totbiq vasitasi ilo Bank hesablarini idara edon vo Miistoriyo
miloyyon amoliyyatlart masafodon hoyata ke¢irmok imkani veran xidmat novii;

“ABB banking - Internet Bank” - Internet vasitosi ilo Miistoriys mosafodon miioyyon amoliyatlari
aparmaq vo Bank hesablarini idars etmok imkani veran xidmot ndvii va proqram tominati;
SMS/E-mail moalumatlandirilma — ABB-nin Miistorinin mobil telefona/elektron pogt iinvanina SMS/
Bank hesabindan ¢ixaris gdndormakla Odonis kart: vasitasilo aparilan amoaliyyat(lar) barode Miistorini
molumatlandirma xidmoti;

Depozit seyfi - miivatiq Miigaviloys asason Miistoriya miivaqqati istifadoys (icarayo) verilon depozit
qutusu;

Soxsi kabinet — Miistorinin bu Standart Sortlorde vo miivafiq Miigavilode nezords tutulmus bank
omoliyyatlarini (kredit borclari, ona hesablanmis faiz mabloglori, 6donis codvallori, taksit mabloglori,
hesablarindan ¢ixariglart vo s.) ABB-nin cari omoliyyat an1 {iglin toqdim etdiyi texniki imkanlar
cor¢ivasindo aparmast vo homin omoliyyatlara nozarati hoyata kegirmasi, o climlodon “online chat”
vasitasi ilo ABB-nin moalumat morkozi ilo slage saxlanilmasi {igiin ABB-nin Miistorinin istifadasino
verdiyi internet sohifo, program tominati vo ya diger informasiya resursu;

Tariflor — ABB-nin miivafiq amaliyyatin aparildigi giino qiivveds olan tariflori (ABB-nin rosmi
internet sohifosi www.ibar.az vo www.abb-bank.az -da yerlosdirilmisdir) vo/vo ya miivafiq idaroetmo
orqaninin gorarina uygun olaraq miioyyan olunan tarif doracalori.

2. Bank hesabi

ABB torofindon Miistorinin adina milli vo/ve ya xarici valyutalarda cari hesab(lar)in agilmasi,
ganunvericilikdo nozordo tutulan sortlor vo mohdudiyystlor nozors alinmaqla Hesaba daxil olan pul
vosaitinin modaxil edilmasi, agilmis Hesabdan miivafiq mabloglorin kogliriilmasi, verilmosi vo Hesab
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lizro digor omaliyyatlarin aparilmasina dair Miistorinin sarancamlar1 yering yetirilir. Miistori iss ona
gostorilmis bank xidmatlarinin haqqinit 6domayi 6hdesina gotiiriir.

Hesab iizro omoliyyatlarin aparilmasina gors bank xidmaetlorinin haqqr ABB-nin Tariflorine uygun
olaraq miioyyon olunur vo ABB torofindon Miistorinin Hesabdaki pul vosaitindon tutulur.

Hesab iizra soroncam vermak hiiququ olan soxslorin siyahist imza niimunasi voraqoasinds qeyd olunur.

3. Hesabin foaliyyot rejimi

Miistorinin 6z Hesabi iizro miistoqil soroncam vermok hiiququ vardir.

ABB Miistorinin pul vasaitino dair 6z istodiyi kimi soaroncam vermok hiiququ iizorindo bu Standart
Sortlor vo miivafiq Miigavils ilo nozords tutulmamis digor mohdudiyyatlor qoya bilmoz.

Miistori torofindon Hesab iizra xarici valyuta omoliyyatlari Azorbaycan
Respublikasinin rezidentlorinin ~ xarici  valyutada, habelo geyri-rezidentlorin  milli ~ vo xarici
valyutada amaliyyatlarinin aparilmasina dair qaydalar1 tonzimloyon hiiquqi akta asason aparilir.
Odeonis sanadlori yazildig1 giinden (yazilma giinii nozera alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii orzindo ABB-
9 toqdim edilo bilor.

Miistorinin soroncami olmadan Hesabdaki pul vosaitinin silinmosino moahkomonin gorari ilo, habela
ganunla miioyyanloagdirilmis, bu Standart Sartlor vo ya miivatiq Miiqavilade nozards tutulmus hallarda
yol verilir.

ABB, Hesab iizro amoliyyatlar1 Hesabin qalig1 ¢orcivasindo Miistorinin soroancamlariin vo hesabdan
silmoys dair digor sonodlorin daxil olmasinin toqvim ardicilligina riayot etmoklo hoyata kegirir.
Hesabdaki pul vasaiti ona qarsi irali siiriilmiis biitiin toloblori yerino yetirmaya kifayot etmodikds vo
ABB-ilo Miistori arasinda Hesabin kreditlosmasi haqqinda olavs razilasma yoxdursa, Hesabdan pul
vasaiti qanunvericilikde nazards tutulan ardicilligla silinir.

Miistori iiclin omaliyyat (is) giinii ABB-in daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miisyyan edilir.
Bu Standart Sortlorin 3.7-ci bandindo miioyyan edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6donis sanadlori
ndvbati is glinlinds daxil olmus hesab olunur.

ABB torofindon qgobul edilorkon Miistorinin 6donis sonadlori qanunvericilik ilo miisyyon edilmis
tolobloro uygun yoxlanilir. Odonis senadlorinin maozmunu vo formasi Azorbaycan Respublikasinin
hiiquqi aktlar1 vo ona uygun miioyyanlasdirilmis ABB-in daxili sonadlori ils nozards tutulmus talablors
uygun golmolidir. Bu toloblorin pozulmasi ilo tortib edilmis, habelo qiisurlu 6donis sonadlori ABB
torafindon qobul edilmir.

Hesabda olan galiga vo ya Hesabdaki pul vosaitlorindon istifads etmosino goro ABB Miistariys bu
Standart Sartlor ¢arcivasinde imzalanan miivafiq Miiqavilads basqa qayda nozards tutulmayibsa, heg
bir faiz 6domir.

Hesabin geyri-qanuni mogsadlor, o ciimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasi (geyri-qanuni yolla sldo
edilmis golirlorin leqallasdirilmasi), terrorizmin maliyyslosdirilmosi vo firildaqciliq (fraud)
omoliyyatlariin aparilmasi1 maqgsadils acilmasi va istifads edilmosi qadagandir.

Hesab, Hesab iizro omaliyyatlar vo qaliglari, habelo Miistori hagqinda melumatlar bank sirridir vo
liciincli soxslors yalniz Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyinds nazorde tutulan hallarda verilir.
Bu Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavilo osasinda Miistoriya ag¢ilmis Hesab iizro bank
omoliyyatlarinin aparilmasi zamani Miistori torafindon orizo vo ya hor hansi diger formada ABB-o
toqdim edilon vo Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktiart ilo tosbit edilmis 6donis sonadlorine dair
toloblora cavab veron sonad(lor) Toroflor arasinda miivafiq bank omoliyyatlarinin aparilmasi {igiin
O0donis sanadlari hesab edilir vo ABB torafindon icra edilir.

Miivafiq Miiqavilo imzalandigdan vo Hesab agildigdan sonra Hesaba dair molumatlar (rekvizitlor)
ABB-in secdiyi asagidaki iisullardan biri ilo Miistariye gondarilir vo miivafiq Miigavilenin ayrilmaz
torkib hissasi hesab edilir:
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a) Soxsi kabinet;

b) “ABB mobile - Mobil Bank” va “ABB banking - internet Bank”;
¢) “SMS/E-mail moalumatlandirilma”;

d) kagiz vo ya elektron dasiyici.

4. Odonis kart1

ABB Miistorinin miiracioti osasinda ABB torofindon emissiya edilon, Azorbaycan Respublikasi
orazisindo vo Azarbaycan Respublikasinin hiidudlarindan konarda istifads edilo bilon Odonis kartinin
verilmosini vo istifado edilmasini, Odonis kart1 vasitosilo hesablagsmalarin aparilmasi ii¢iin Kart
hesabinin agilmasini tomin etmoyi vo Miistori Odonis kart1 vasitosi ilo aparilmis omoliyyatlara, Odonis
kartindan istifadoya goro xidmot haqlarint ABB-o 6domayi 6hdasino gétiiriir.

Odonis kart1 vasitosilo amoliyyatlarin aparilmasi iizro bank xidmatlorinin haqqi ABB-in Tarifloring
uygun olaraq miioyyon olunur vo ABB torofindon Miistorinin Kart hesabindaki pul vesaitindon
akseptsiz qaydada tutulur.

Odonis kartinin qiivvods olma miiddoti onun iizorindo goéstorilmis miivafiq ilin miivafiq aymmn
sonuncu giinii bitir.

Odonis kartindan istifado Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi, maliyys bazarlarma noazarat
organinin normativ xarakterli aktlari, eloco do miivafiq beynolxalq 6donis sisteminin qaydalari, bu
Standart Sortlor vo miivafiq Miigavils il tonzimlonir.

ABB Miistorinin orizosi osasinda ona bir ne¢o alave Odonis kart1 vers bilor.

Odeonis kart1 ABB-in miilkiyyetidir vo Miistorinin istifadesino verilir.

5. Kart hesabinin foaliyyat rejimi

Kart hesab1 Miistoriya Odonis karti vasitosilo omoaliyyatlarin aparilmasi vo homin omsoliyyatlarin
ucotunu aparmagq ii¢lin acilir.

Kart hesabina pul vosaitlori qanunvericiliyin talablorins amal edilmoklo nagd vo ya nagdsiz qaydada
madaxil edils biler.

Bu bandin talablari nazars alinmagla, hesabdaki pul vesaitlorinin nagd maxarici yalniz bankomat va/va
ya POS-terminal vasitasilo hoyata kecirilo bilor. Kartin miiddati bitdikdo vo ya bu Standart Sortlorin
18.1.8-ci bondindo nozordo tutuldugu hallarda Odonis karti bloklasdirildigda ganunvericiliyin
toloblorine uygun olaraq, hesabdan nagd pul digor qaydada moxaric edilo bilor.

Miistori Kart hesabindaki pul vosaitlorindon yalniz Odanis karti vasitosilo omoaliyyatlarin aparilmasi
zamanut istifads edo bilor.

SEN-kod ii¢ dofo yalms yigildiqda Odonis karti/Olave karta bagli SEN-kod avtomatik olaraq
bloklasdirilir vo SEN-koddan istifado etmoklo Kart hesabi tizro omoliyyatlarin aparilmasi dayandirilir.
Miistori SEN-kodu ABB-in filiallarina vo ya “Azarikard” prosessinq morkoazino miiraciot edorak, eloco
ds belo bir imkan ABB torafindon yaradildig: taqdirds “ABB mobile - Mobil Bank™ tatbiqi vo “ABB
banking - Internet Bank” elektron platformast iizorindon aktivlosdira bilar.

Odonis kart: vasitosilo aparilan omoliyyatlar iizro totbiq edilon giindalik vo/va ya birdofalik limitlor
ABB-in Tariflori ilo miioyyan olunur.

Odonis kartindan istifado etmoklo digor banklarin bankomatlarindan vo elektron qurgularindan nagd
pul vesaitlorinin ¢ixarilmasi, habels digor amaliyyatlar zamani Miistoridon ABB-in komisyon haqlar1
ilo yanag1 hamin banklarin da komisyon haqlar tutula biler.

Kart hesabmin valyutasindan forqli valyutada Kartdan istifads etmoklo aparilmis amoliyyatlar lizro
omoliyyatin valyutasindan Kart hesabinin valyutasina vasaitlorin konvertasiyast omoliyyatin faktiki
aparilmasi tarixindon asili olmayaraq omoliyyat {izro malumatin islonma giiniine ABB-da qiivvada
olan Odoanis kartlar1 {i¢iin valyuta miibadilesi mozonnasi osasinda hoyata kegirilir.
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Miistorinin sarancami olmadan Kart hesabindaki pul vasaitinin silinmasine mahkomanin qgorar ila,
habelo ganunla miioyyonlosdirilmis, bu Standart Sortlor vo ya miivafiq Miigavilods nozords tutulmusg
hallarda yol verilir.

Kart hesabinda olan qaliga va ya Kart hesabindaki pul vesaitlorindon istifade etmasine gore bu Standart
Sortlor ¢argivasindo imzalanan miivafiq Miiqavilodo basqa qayda nozords tutulmayibsa, heg bir faiz
O0domir. ABB torofindon Kart hesabinda olan qaliga vo/ve ya Kart hesabindaki pul vesaitlorindon
istifado etmasino goro Miistoriyo faizlor (habelo, cashback, xallar, millor vo/va ya digor bonus moblagi)
Odonilmasi gorara alindiqda, miivafiq faizlorin miqdari, hesablanma qaydasi, miiddeti ABB torafindon
birtarafli qaydada miisyyen edilir vo faizlorin hesablanmasi ABB torafindon istonilon vaxt Miistoriya
hor hans1 xobardarliq etmadon birtorafli qaydada dayandirila, habelo hesablanmis faizlor siling bilar.
Kart hesabinin geyri-qanuni moagsadlor, o cimlodan ¢irkli pullarin yuyulmasi (qeyri-qanuni yolla aldo
edilmis golirlorin leqallasdirilmasi) vo terrorizmin maliyyolosdirilmasi moagsadilo agilmasi va istifado
edilmosi qadagandir.

Kart hesab1, Odonis kart1 vasitosilo aparilmis omoliyyatlar, Kart hesabinin qaligi, habelo Miistori
haqqinda molumatlar bank sirridir vo {gclincli soxslora yalmiz Azorbaycan Respublikasi
ganunvericiliyinds nazards tutulan hallarda verilir.

Miistori Kart hesabindan sahibkarliq foaliyyati ilo olaqodar istifado eds bilmoz. Homginin, Kart
hesabindan tiglincii soxslorin ddonislorinin hoyata kegirilmosi qadagandir, bir sortlo ki, bu 6denislor
sui-istifads hallarina yol verilorok alavo qazanc (cashback, xallar, miller, bonuslar vo s) aldo edilmasi
ilo naticalonsin.

Kart hesabina daxil olan pul vesaitlorinin valyutast hesabin valyutasindan forqli oldugda, miivafiq
vasaitlor Miistoriys molumat verilmodon ABB-in hamin giin ii¢lin miisyyon olunmus mazonnasing vo
ya ¢arpaz mozonnoys osason konvertasiya edilorok Kart hesabina moadaxil edilir.

Miistori tosdiq edir ki, bu Standart Sortlorin 18.13.6-c1 yarimbondino asason Miistori torafindon
aparilmis omoliyyatlar miibahisalondirildikdo (etiraz todbiri zamani) omoliyyat(lar)a aid vesaitin
sOziigedon proses tam yekunlagsana qodor ABB-do saxlanilmasina razidir.

Miivafiq miigavilo osasinda Miistoriyo acgilmis Kart hesabi iizro bank omoliyyatlarinin aparilmasi
zamani Miistori torofindon orizo vo ya hor hansi digor formada ABB-o toqdim edilon sonad(lor)
Toraflor arasinda miivafiq bank omaliyyatlarinin aparilmasi tigiin 6donis sonadlori hesab edilir vo ABB
torafindon icra olunur.

Miivatiq Miigavilo imzalandigdan vo Kart hesab agildigdan sonra Kart hesabinda dair molumatlar
(rekvizitlor) ABB-in se¢diyi asagidaki {isullardan biri ilo Miistoriys gondorilir vo miivafiq
Miiqavilenin ayrilmaz torkib hissasi hesab edilir:

e) Soxsi kabinet;

f) “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - Internet Bank”;

g) “SMS/E-mail molumatlandirilma”;

h) kagiz vo ya elektron dastyici.

6. Bank Omanati

Miistori miivafiq Miigavilodo nozordo tutulmus sortlorlo pul vosaitini (bundan sonra - omanot
adlandirilacaq) ABB-do yerlogdirir, ABB iso bu Standart sortlor vo miivafiq Miiqavilade nozords
tutulan sortlorlo vo gaydada omanoti gaytarmagi vo ona hesablanmis faizlori 6domoyi 6z 6hdosino
goturur.

Omanot ABB-o miioyyon iigiincii soxsin adina qoyula bilor. Xeyrino omanot qoyulan soxs bu
hiiquqglara ssaslanan ilk tolobini ABB-o verdiyi vo ya bels hiiquqlardan istifado etmok niyyetini basqa
isulla ABB-do bildirdiyi andan qanunvericilik vo/va ya bu Standart Sortlorlo nozords tutulmus
omanotci (Miistori) hiiquqlarin1 qazanir, eloco do amanstginin (Miistorinin) bu Standart Sortlor {izro
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ohdsliklorini dasiyir. Miistori omanat barasinde qanunvericilik vo/ve ya bu Standart Sortlords nazarde
tutulmus amanatci hilquglarindan xeyrina amanat qoyulan $oxs amanatci hiiquqlarindan istifads etmok
niyyatini ABB-o bildironadak istifads eds bilor.

Omanatin gobul edilmosi iiciin ABB torafindon Miistorinin adina miivafiq Hesab ac¢ilir. Omanato
qoyulan vasaitlor Miistori torafindon nagd sokildos - kassa modaxil orderi asasinda vo ya kdgilirma yolu
ilo Hesaba madaxil edilir. ©manats qoyulan vesaitlor Miistariys qaytarildigi zaman Miistoridon ABB-
nin Tariflorine uygun olaraq komisyon haqq tutula bilar.

Miivafiq Miigavilodo ayr1 qayda nozords tutulmursa, omanot mabloginin Miistori torafindon alavo pul
vasaiti daxil edilmokls artirilmasina yol verilmir.

Miivafiq Miiqavilada gostarilon faizlor amanat iizrs pul vasaitlorinin ABB-a daxil oldugu giiniin ertosi
giintindon hamin moblagin Miisteriys qaytarilmasindan (ve ya qanunvericilikde vo yaxud miivafiq
Miiqavilodo nozordo tutulmus osaslarla Miistorinin hesabindan silinmasindon) ovvalki giinodok
hesablanir. Bu gayda birgiinliik omanatlora samil edilmir.

Omanoat lizro faizlor qanunvericiliklo miioyyon olunan hallarda vo qaydada 6domo monboyinds vergi
tutuldugdan sonra 6donilir.

Omanat yerlosdirildiyi tarixdo vo ya omanaot yerlosdirildiyi tarixdon 6 (alt1) ay orzindo Miistorinin
miiraciotine osason ABB torafindon omanat iizro faizlorin 6donilmasi {igiin Miistoriys xtisusi kart vo
omanot mablagi ilo tomin olunmus Kredit xatti {izro kreditdan istifads iiciin Odonis kart1 verils bilor.
Miivafiq kartlarin buraxilmasi iizre xidmat haqq1 tutulmur. Miistori kartlarin istifado miiddsti bitmadon
har hansi sababdon yeni kart sifaris etdikds, miivafiq kartin buraxilmasi tizro ABB-nin Tariflorine
uygun olaraq xidmat haqqi tutulur.

Xiisusi kart omanot miiddoti orzinds qiivvadadir vo omanot vaxtindan avval geri gotiiriildilkdo ABB
torofindon birtorafli qaydada logv edilir/bloklasdirilir.

Miistori amanat moblagini yerlogdirildiyi tarixdon 6 (alt1) ay sonra geri gotiirdiikdo omanat moblagi ilo
tomin olunmus Kredit xotti {izro kreditdon istifado ii¢iin buraxilmis Odonis kart:1 Kredit xattinin
baglanilmasi (o ciimlodon galiq borcun tam 6donilmasi) sorti ilo Miistorido saxlanila bilor. Miistori
debet statusa kecirilmis bu kartdan kartin {izorindo gostorilmis son istifado miiddatine kimi kartin
statusuna uygun istifads edo bilar.

Miistori omanat mablogini yerlosdirildiyi tarixden 6 (alt1) ay kegmodan geri gétiirdiikdo Odonis kart:
lagv edilo/bloklasdirila vo ya Kredit xattinin baglanmasi (o cimlodon galiq borcun tam 6donilmasi)
sorti ilo ABB-nin Tariflorino uygun olaraq xidmot haqqi tutularaq Miistorido saxlanila bilor. Miistori
debet statusa kecirilmis bu kartdan kartin tizorindo gostorilmis son istifado miiddatine kimi kartin
statusuna uygun istifads edo bilor.

Miivafiq Miiqavils tizro amanat miiddati 1 (bir) il oldugda Miistorinin miiraciotine 9sason ona yalniz
omanot mablagi ilo tomin olunmus Kredit xatti {izro kreditden istifads {i¢iin Odonis kart1 verilo bilar
vo homin karta miinasibatdo Standart Sortlorin 6.7-ci bandinin miivafiq kart tizra sortlori totbiq edilir.

7. 9manatin qaytarilmasi

Omanat, miivafiq Miiqavilonin talablori nozers alinmaqla, miivafiq Miigavilonin miiddeti bitdikdon vo
ya ona har hansi1 digar sabobdon xitam verildikdon sonra Miistoriyo qaytarilir.

Miistori miivafiq Miiqavilonin miiddati bitonadak istonilon vaxt omanati Hesabdan geri gotiire bilor.
Bu halda, o ciimlodon tolobli omanat istisna olmaqla, miiddatli vo ya basqa omanot miivafiq
Miigavilonin miiddatinin bitmasinadok ganunvericilikds vo yaxud miivafiq Miigavilodo nozordo
tutulmus osaslarla Miistorinin hesabindan silindikdo, omanats faizlor hesablanmir vo artiq Miistoriyo
Odonilmis faizlor akseptisz qaydada sonuncudan tutulur.

Miivafiq Miiqavilade ayr1 qayda nozords tutulmursa, Miistori torafindon emanatin Hesabdan hisse-
hissa gotiiriilmasing yol verilmir.
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Omanatin qaytarilmasi ABB-nin biitiin aktivlori ilo tomin edilir.

8. 9manotlorin Sigortalanmasi Fondu, ABB vo Miistori

ABB «30» Iyul 2007-ci il tarixindon ®manatlorin Sigortalanmas1 Fondunun (bundan sonra — Fond
adlandirilacaq) istirake¢isi olaraq (03 sayli sohadotnamo) Fonda sigorta haqqi 6doyir (bu haqq
Miistoridon tutulmur).
Miistorinin (8-ci bondinin mogsadlori iiglin «Omanotci» adlandirilacaq) hesabinda biitiin miivafiq
valyutalarda olan pul vasaiti (Bu bandinin mogsadlari {igiin «omanat» adlandirilacaq) «9manatlorin
sigortalanmas1  haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin  Qanunu (bundan sonra — Qanun
adlandirilacaq) ilo miioyyon edilmis hallarda, qaydada, miqdarda vo sortlorlo Fond torafindon
sigortalanir.
Sigorta Hadisasi — ABB-nin macburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, ABB-nin Omanatgi garsisinda
6hdoliklorinin yering yetirilmosino mohkoma torafindon moratorium totbiq edilmasi barado mohkomo
gararinin qiivvays minmasi vo ABB-nin ©manatci qarsisinda 6z 6hdsliklorini yerine yetiro bilmamasi
faktinin maliyyo bazarlarina nazarat orqani torafindon tosdiq edilmosidir.
Sigorta hadisasi bas verdikdoe, Fond asagida qeyd edilon kiitlovi informasiya vasitolorindo Omanatgiyo
kompensasiya 6donilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir vo bildiris derc etdirir:

o AZTV;

e ictimai TV;

e Azorbaycan gozeti;

e Respublika qozeti;

e Xalq gozeti;

e AzorTAc informasiya agentliyi;
Fonddan kompensasiya almaq ii¢iin ©Omanotgi kiitlovi informasiya vasitosilorindo gostorilon yero
yazili arizo ilo miiraciot edir. Orizoyos asagidaki sonadlor olavo olunur:
Soxsiyyat vosiqasi v ya soxsiyyati tasdiqloyan digor sonad;
omanati tosdiqloyen sonadler;
Bank hesab1 miiqavilosi;
Omanat¢inin niimayondasi miiraciot etdikde onun notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamasi.
Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giin miiddstindo Fond torofindon ©manat¢iyo
kompensasiya 6donilmalidir. Fond amanatgilorin arizelorini kompensasiya 6donisi hagqinda bildirigin
ilk dofa dorc edildiyi glindon bagslayaraq 1 (bir) il arzinde gobul edir. ©manatg¢inin kompensasiya almaq
hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda elan ilk dofo dorc etdiyi giinden 5 (bes) il
miiddstindos saxlanilir.
Asagidaki omanatlor qorunan amanotlora (sigorta hadisesi bas verdikdo Fond torafindon qorunan
omanoat¢iys kompensasiya olunan omanat) aid edilmir:
ABB-nin Azorbaycan Respublikasinin orazisindon konarda acilmis bolmalari tarafindon colb olunmus
omanatlor;
cinayat yolu ils alda edilmis pul vesaitlorinin va ya digor amlakin leqallagdirilmasi va terror¢ulugun
maliyyolosdirilmosi ilo baglh siibholi omoliyyatlar noticosindo ganunvericiliyo miivafiq qaydada
miioyyon edilmis omanatlor;
cinayotin téradilmasi naticosindo yaranmast mohkomo qgorari ilo tosdiq edilmis omanatlor;
iizorina habs qoyulmus omanatlor;
calb edildiyi giine Qanunun 8.1.20-ci maddasine uygun olaraq miioyyan edilmis haddan yuxari illik
faiz doracasi ilo gobul edilmis amanatlor;
fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo slagadar agcdigi Bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan
yuxar1 pul vosaitlori;
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fiziki gsoxslorin bankin vokalatli idaraetmasindo olan pul vosaitlori;

Fond sigorta hadisosi bas verdikdo Omanotgiyo qanunvericilikdo nozords tutulmus mablogdo
kompensasiya 6doyir.

Fond kompensasiyani milli valyutada olan omanat {izro manatla, ABS dollarinda olan omanat {izro
ABS dollarinda, Avroda olan oamanat {izrs iso Avroda ©Omanat¢iys 6doyir. Omanaot ABS dollar1 vo ya
Avroda olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisosinin bas verdiyi gilino
Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankimin miivafiq valyutalar {izro miioyyon etdiyi rosmi
mozonnalor asasinda hesablanmis ¢apraz mozonns iizra hesablanir vo 6donilir. Omanatlor tizro faizlor
sigorta hadisesinin bag verdiyi gline qodor hesablanmis mablogds ddenilir, bu sortls ki, kompensasiya
qanunvericilikda nazards tutulmus mablogdon artiq olmasin.

Omanot¢inin ABB-do, o climlodon bankin yerli filiallarinda vo sdbalorinds bir ne¢o amanati olduqda,
yaxud homin omanstlor miixtalif valyutalarda oldugda, Fond homin amanatlori toplayir vo bir amanat
kimi manatla kompensasiya olunur. Omanost¢inin Fondun hor hansi digor istirak¢it bankinda olan
omanating iso ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya 6donilir.

ABB Omanast¢inin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, ABB-nin sigorta sisteminds istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barads Omanst¢iys molumat verir

Sigorta hadisasi bas verdiyi giine ©Omanotcinin ABB qarsisinda vaxti ¢atmig 6hdsliyi oldugda pul
vosaiti lizro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmagla ©Omanst¢inin ABB qarsisinda icra
edilmoyon 6hdoliyinin hissasi kompensasiya olunan pul vesaitinin mablogindon akseptsiz qaydada
silinarak ¢ixilmaqla galiq hissasi tizro 6donilir.

Omanatei asagida gostorilon linvanda vo ya slaqga telefonlari va elektron pogt vasitasi ilo Fondla slaqe
saxliya bilor: AZ1014, Baki sohori, Biil-Biil prospekti 40; slago tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596
65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

9. Depozit seyfi

ABB miivafiq Miigavilods geyd olunan {invanda yerlogon xiisusi miihafizo sistemi ilo tochiz edilmis
fordi bank seyflorinin saxlanildigi sahoado homin Miiqavilods gostorilmis Depozit seyfini (bundan
sonra - seyf adlandirilacaq) Miigavilodo gostorilmis miiddotdo Miistoriyo miivoqqeti istifadoyo
(icarayo) verir.

Seyfin icara miiddotinin bitmasinin sonuncu giiniinadok Toraflorin qarsiliql razilig1 esasinda Seyfin
icarasi ilo bagli yeni Miigavils imzalanmadiqda vo ya Miistori torafindon seyf bosaldilaraq (agarlar vo
kart ila birlikdo) ABB-a tohvil verilmadikdo, Miiqavile lizro Seyfin icaro miiddati 1 (bir) ay miiddotine
uzadilir.

Icarayo verilon seyf iki forgli qifil vo iki farqli acar ilo tomin olunur. Seyf yalniz her iki agarin birlikdo
istifadasi naticasinda acila vo baglana bilor. ABB-nin miistori xidmeti strukturlarindan asili olaraq,
Seyfin saxlanilma yerino daxil olmaq vo Seyfo ¢ixis aldo etmok iiglin Miistori avvalcadon ABB-do
geydiyyatdan kegirdiyi Odonis kartindan, xiisusi plastik kartdan vo 6zii torafindon daxil edilmis SEN-
koddan istifads etmolidir.

Miistori seyfdon pul vosaitlorinin, dag-qas vo digor zinat ogyalarinin, sonadlarin, sohmlorin, qiymatli
kagizlarin vo s. qiymatlilorin vo digor asyalarin (bundan sonra - Saxlama predmetlori adlandirilacaq)
saxlanilmas1 mogsadlori {igiin istifads edir.

10. Depozit seyfi iizrs icara haqqi

Miistori seyfin icarasi lizro ©DV va digor macburi ddenislor daxil olmaqla miivafiq Miigavilada
gostorilon icare haqqint hamin Miiqavilonin baglandig: giin avvolcodon ABB-o tam hacmdo 6dayir.

Seyfin icaro miiddati 9.2-ci bands miivafiq olaraq uzandiqda, ham¢in homin miiddoatin bitmasinodok
Miistori torofdon Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavils tizro 6hdsliklor icra edilmodikda, uzadilmis
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miiddot, o climlodon 18.7.5-ci yarimbondo miivafiq olaraq seyfin ABB torofindon macburi
acilmasiadok kecon dovr {igiin icara haqqinin mablogi ABB-nin homin dévrds qiivvads olan Tariflori
ilo miiayyon olunur.

Seyfin icarasi lizrs icara haqqir mabloglori, eloco do Standart Sortlor vo miivafiq Miigavils {izro Miistori
torofindon 6danilmali olan diger mablaglor ABB torofindan akseptsiz qaydada Miistorinin ABB-doki
biitiin hesablarindan tutula biloer.

Seyfin icarosi ilo bagli miivafiq Miiqaviloys qanunvericilikdo, Standart Sortlordo vo ya miivafiq
Miigavilods nozords tutulmus istonilon asasla vaxtindan ovval xitam verildiyi halda, 6donilmis icaro
haqqi ABB torafindon heg bir halda geri qaytarilmur.

11. Miistorinin tasdiq vo zomanatlari

Miistori tosdiq edir vo zomanat verir ki:

Saxlama predmetlori iizorindo hobs vo ya qadaga yoxdur, hor hansi 6hdoliyin icrasinin tominati
gisminds ¢1x1s etmir;

Saxlama predmetlorinin cinayotkarliq, terrorgulugun maliyyalosdirilmoasi vo ¢irkli pullarin yuyulmasi
ilo hor hans1 baglilig1 yoxdur;

Seyfds heg bir halda tez alovlanan, partlayici, radioaktiv, toksik, kimyavi aktiv, zohorli, koskin qoxulu,
narkotik, psixotrop vo ABB-9, onun amokdaslarinin va iigiincii soxslorin sshhoting, otraf miihito zaoror
vura bilon digor maddaslor, orzaq mallar1 vo korlanmaya moruz qalan digor osyalar, miilki dovriyyadon
cixarilmis ogyalar, silah, silah {ligiin ehtiyat vo komplektlosdirici hissolorin, ddyiis sursat1 vo saxlanmast
ABB-nin tomin edos bilmadiyi xiisusi goraiti vo/va ya salahiyyatli dovlst orqanlarinin xiisusi icazalorini
tolob edon digor asyalar vo maddolor saxlanilmir

12. Kredit

ABB, Miistoriys miivafiq Miiqavilods gdstorilmis moblogdo, valyutada, miiddotds kreditdon istifadoyo
gora illik faiz doracesinin ddonilmosi vo toyinati iizro istifade sorti ilo kredit vermoyi, Miistori iso
miivafiq Miigavilodo nozards tutulmus sortlorlo vo qaydada krediti qaytarmagi vo ona hesablanmig
faizlori ABB-o 6domayi 0z iizorino gotiiriir.

13. Miistarinin tasdiq va zomanatlori

Miistori tosdiq edir vo zomanaot verir ki:

Miivafiq Miigavilo baglandig1 tarixdo vo onun qiivvads oldugu biitiin miiddst orzindo kreditin
verilmasing, istifadesing vo qaytarilmasina mane olan hallar mévcud deyil vo galacokds belo hallar
yaranarsa onlar Miistori torofindon aradan qaldirilacaqdir.

Bu Standart Sortlorin vo miivafiq Miiqavilonin baglanmasi vo icrast Miistorinin ii¢lincii soxslorlo
bagladig1 vo ya baglayacag: digor miiqavilslarin toloblorini pozmur;

Kreditin tayinati iizra istifadasi tiglin qanunvericilikls talob olundugu hallarda lisenziyalarin va/va ya
solahiyyatli organlardan digor sonadlorin alinmasi Miistori torafindon tomin edilocokdir;

Miistori torofindon toqdim edilon maliyys vo digor sonadlor tortib olundugu vaxtdan Miistorinin
maliyyo voziyyatini shomiyyatli doracads pisloesdiron doyisikliklor bas vermomisdir;

Miistoriys qarsi cinayat toqibi hoyata kegirilmir, habelo buna sobab ola bilocok haroket vo
harakatsizliys Miistari torafindon yol verilmomisdir;

Oziiniin faaliyyati, igtisadi-maliyys imkanlar1 vo bu Standart Sartlardon vo miivafiq Miigavilo(lor)den
irali golon Shdsliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina tosir eda bilacok digor faktlar (dovlot
biidcasing, digar hiiquqi vo fiziki soxslors olan borclar, kreditorlar garsisinda icra edilmomis 6hdsliklor
va sair) hagqqinda togdim etdiyi malumatlar vo sonadlor diizgiindiir vo buna géro masuliyyst dasiyir
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14. Kreditin qaytarilmasi, kreditin moblagins faizlorin hesablanmasi va 6donilmasi qaydasi

Miistoriyo kredit onun torafindon normativ xarakterli aktlarda vo ABB-nin daxili qaydalarinda nozords
tutullmus sonadlorin ABB-o toqdim edilmosindon 10 (on) is giinii arzindo Miistorinin ABB-do agilmis
miivafiq Miigavilodo gostorilmis hesabina kogiirtilmoklo verilir.
Kreditin qaytarilmasi vo faizlorin 6donilmasi iizro 6donislorin tarixi geyri-ig giiniine diisdiikdo, 6donis
novbati is gliniinds hoyata kegirilir.
Faizlorin son 6donisi kreditin son 6donisi ilo eyni vaxtda hoyata kegirilir.
Miivafiq Miiqgavilo iizro Miistoriyo verilon kreditin gaytarilmasi vo ona hesablanmis faizlorin
0donilmasi miivafiq mablogds pul vasaitlorinin Miistorinin ABB-doki miivafiq cari hesabina nagd vo
ya koclirmo yolu ilo modaxil edilmasi vo ABB torofindon bu Standart Sortlorin 14.5-ci bondindo
gostarilon ardicilliga miivafiq olaraq silinmasi yolu ilo hoyata kegirilir.
Miistorinin xeyrino hoyata kegirilon 6donis onun ABB qarsisinda cari tarixo bu Standart Sortlor
carcivasindo imzalanan miivafiq Miiqavilos lizro mdvcud biitiin borc 6hdsliklorinin icrasi iigiin kifayot
etmodikdo, miivafiq pul vesaitlori Miistorinin ABB garsisinda miivafiq Miigavils lizro mdvcud biitlin
borc 6hdsliklorinin 6donilmasine asagidak: ardicilligla yonaldilir:
birinci ndvbado - mohkomo vo ya mohkomodonkonar qaydada tolobin irali siiriilmosi vo miivafiq
Miigavilos iizra Miistorinin 6hdsliklorinin icrasina nail olmaq ii¢iin ABB-nin xorclori;
ikinci ndvbads - corimo, penya;
ticiincii novbads - hesablanmis faizlor/komisyon haqgqlar;
dordiincii novbada - asas borc.
Bu bonddo qeyd olunan ardicilliq ABB torafindon birtorofli qaydada doyisdirilo bilor. Miivafiq
Miigavils ilo bu Standart Sortlordon forqli gaydada silinma ardicillig miioyyan edils bilor.
Kreditin qaytarilmasi va kreditdon istifadoys goro hesablanmis faizlorin 6donilmasi kreditin verildiyi
valyutada hoyata kegirilir.
Kreditdon istifadoyo goro faizlor kredit {izro borcun yarandigi glindon baslamaqgla onun tam
qaytarildig giino qader hesablanir. Bu zaman asas kimi ayda 30 giin, ilds ise 360 giin gotiiriiliir.
ABB asagidaki hallarda kreditin qaliq mabloginin vaxtindan ovvel qaytarilmasimi vo qaytarilma
aninadok hesablanmis faizlorin 6donilmasini Miistoridon talob eds, homg¢inin Kredit xattinin mablogini
Miistorinin razilig1 olmadan birtorafli qaydada azalda, bloklasdira vo (vo ya) Kredit xottini tamamilo
logv edarok bu Miigaviloyo xitam vers bilar:
Miistorinin maliyys voziyyoti ohomiyyatli doracods pislosdikdo vo bunun naticesindo kreditin
qaytarilmasi tohliikeye moruz qaldiqda; Miisterinin maliyya vaziyyatinin kreditin qaytarilmas: ti¢lin
tohliiko torodacok hadds ohomiyyatli deracads pislogmosi dedikds asagidakilar nozerds tutulur:
Miistorinin is yerinin itirilmosi;
Miistorinin amak haqqinin azaldilmast;
Miistorinin amlaki tizarins habs qoyulmast;
Basqa kreditlorin gotiiriilmasi naticosinda bore yiikiiniin artmast;
Miistorinin kredit 6hdoliyinin vaxtinda icra edilmosino manes yaradan vo Toroflorin bu Standart
sortlorlo miioyyon etdiyi digor hallarin mévecud olmasi; Qeyd edilon hallara asagidakilar (lakin
bununla mahdudlagsmayaraq) aiddir:

14.8.1.5.1. Miivafiq Miiqavilonin baglanmasi zamami1 Miistorinin foaliyyati, iqtisadi-maliyyo imkanlari, bu

Standart Sortlor vo miivatiq Miigavilo lizro 6hdaliyinin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasi iigiin
ohomiyyatli olan digor faktlar (golirlar, ailo torkibi, dovlst biidcosing, digar hiiquqi vo fiziki soxsloro
olan borclar, kreditorlar qarsisinda icra edilmomis miilki-hiiquqi 6hdsliklor, 6hdsliyin tominati iisulu
vo s.) haqqinda ABB-o togdim edilmis molumatlarin, arayislarin, miivafiq sonadlorin, o ciimlodon
bu Standart Sortlorin 13.1-ci bandinds geyd edilmis tosdiq ve zomanatlorin hiiquqi aktlarin vo ABB-



nin daxili gaydalarinin talablorino zidd oldugunun, eloco do diizgiin vo (vo ya) haqigoto uygun
olmadiginin askar edilmosi, habelo bu yarimbondds sadalananlarin lazimi qaydada vo miiddotdo
togdim edilmomasi;

14.8.1.5.2. Kreditin Miistori torafindon toyinati iizrs istifade edilmomasi;

14.8.1.5.3. Miistorinin golirinin (pensiya, toqaiid, miiavinot vo digor sosial ddonislor, habelo miikafat, qonorar,
sahibkarliq foaliyyatindon alds olunan golir vo ya digar rosmi golirlor) azalmasi,

14.8.1.5.4. Miistorinin qumara qursanmasi vo ya kreditdon qumar/morc oyunlarinin 6donislori ii¢iin istifado
edilmosi;

14.8.1.5.5. Miivafiq Miigavilo imzalandigdan sonra digor soxs(lor)in 6hdsliyinin tominati qisminds Miistorinin
Oziiniin vo ya omlakinin ¢ixis etmasi;

14.8.1.5.6. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, habelo ABB-nin kredit risklorinin idars edilmosi
strategiyasina vo siyasotino asason miioyyon edilon ABB-nin daxili risk reytingi iizro Miistorinin
risklilik doracasinin ABB iigiin alverisli olmayan soviyyoaya ¢atmast;

14.8.1.5.7. Maocburi icra todbirlori gismindo golirlorindon vo hesalarindan O6doniglorin (aliment, corimo,
saglamliga zoror vurma va s.) tutulmasi barods mohkomo vo digor orqanlar torafindon gorar qoabul
edilmoasi;

14.8.1.5.8. Miistorinin barasindo cinayot iginin baslanmasi vo bu barodo ABB-o molumat daxil olmasi,
Miistorinin inizbati vo ya cinayst masuliyyatine calb edilmasi;

14.8.1.5.9. Miistori torafindon ABB-ni aldatmaga yonalmis hor hansi bir harokotin edildiyinin askar edilmasi,
eloco do kreditin toyinati lizrs istifado edilmesinin yoxlanilmasi, Miistorinin maliyys voziyystinin
tohlil edilmosi, krediti qaytarmaq qabiliyystinin miioyyonlosdirilmosi mogsadilo ABB torafindon
yoxlamalarin (monitoring) aparilmasina Miistorinin hor hansi bir sokildo manecilik térotmasi;

14.8.1.5.10. Miistorinin har hans1 digor kreditor garsisinda movecud 6hdsliklari, o ciimlodon kommunal xidmatlar,
mobil telefon 6donislori iizra gecikmoalorinin yaranmasi, habels vergi vo dovlot biidcosine 6donilmali
olan digor vosaitlor {izro 6hdsliklorinin vaxtinda icra edilmomaosi,

14.8.1.5.11. Miistorinin amlak vaziyyetinin miivafiq Miigavilonin baglanmasindan avval pislogsmasi, ABB-9 iso
bu halin yalniz miivafiq Miiqavilo baglandigdan sonra malum olmast;

14.8.1.5.12. Tominath kreditlor tizro miivafiq Miiqavilads gdstaorilon tominat miiqavilasina hor hansi asasla xitam
verilmosi vo Miistori torafindon 18.12.8-ci yarimbonddo gostarilon 6hdoliklorin homin yarimbandds
miloyyon olunmus miiddstdo icra edilmomaosi;

14.8.1.5.13. Miistorinin Standart Sortlorin 17-ci bandins uygun olaraq ABB torafindon miiayyan edilon yeni faiz
doracasinin totbigine 6z raziligini homin bondlo miisyyon olunmus miiddotdo vo qaydada ifado
etmomosi;

14.8.1.5.14. Miistorinin Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nazorde tutulmus qaydada miiflis elan
edilmasi yaxud onun barasinds iflas prosesinin baglanmast;

14.8.1.5.15. Kreditin timidsiz kredito ¢evrilmaosi riski ilo bagli ABB-nin asasli ehtimallarinin yaranmasi;

14.8.1.5.16. Miistori torofindon kredit ohdoliyinin vaxtinda icra edilmomosi, yoni kredit iizro osas borcun
qaytarilmas1 va/va ya faizlorin 6denilmasinin hayata kegirilmamasi vo ya miivafiq ddanislorin 3 (ii¢)
ardicil ay orzindos 2 (iki) dofo gecikdirilmosi;

14.8.1.5.17. Ugiincii soxslor tarafindon Miistorinin biitiin amlaki, yaxud onun shomiyyatli bir hissasi barasinda
mohkomo miibahisasinin baslanmasi;

14.8.1.5.18.Bu Standart Sortlorin vo miivafiq Miiqavilonin digor sortlorinin Miistori torofindon yerino
yetirilmomasi;

14.8.1.5.19. Miivafiq Miigavilada gdstorilmis tominat miigavilesinds nazards tutulmus hallarda;

14.9. ABB-nin bu Standart Sortlorin 14.8-ci bondinds vo miivafiq Miiqavilodo gdstorilon hiiququndan

istifadosi zamani homin bonddo nozords tutulmus hallarin bas vermosi vo ya mévcudlugu miioyyon
edildikdon sonra ABB Miistoriys kreditin vaxtindan avval gaytarilmasi vo homin bonddo miioyyon
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edilmis miiddotodok hesablanmig faizlorin 6ddonilmasi barado yazili bildiris gondorir vo Miistori bu
bildirisi aldig1 tarixdon 10 (on) toqvim giinii miiddstinds tolob olunan mabloglori ABB-o 6domalidir.

15. Kredit xatti

ABB, Miistoriys miivafiq Miiqavilads gosterilmis mablogds, valyutada, miiddstds kreditdon istifadoya
gora illik faiz doracosinin 6donilmasi vo tayinati {izra istifado sorti ilo Barpa olunan kredit xotti agmagi,
Miistori iso miivafiq Miiqavilodo nozords tutulmus sortlorlo vo qaydada krediti qaytarmagi vo ona
hesablanmis faizlori ABB-o 6domayi 6z lizorino gotiirtir.

16. Kreditin qaytarilmasi, kreditin mablaginag faizlorin hesablanmasi vo 6donilmasi qaydasi

Kredit xotti Miistori torofindon normativ xarakterli aktlarda vo ABB-nin daxili qaydalarinda nozordo
tutullmug sonadlorin ABB-5 toqdim edilmasindon vo ABB-nin Tariflorindo nozords tutuldugu halda
miivafiq xidmot haglarinin vo komisyon haqqlarin 6donilmasindon sonra 10 (on) is giinii orzindo ABB
torofindon Miistorinin ABB-do acilmis vo miivafiq Miiqavilodo gostorilmis kart hesabina
koctirtilmokls verilir. Miistori Kredit xatti {izro kredit moblagindon yalniz kredit karti1 vasitasilo ABB-
nin 6donis kartlari ilo aparilan omoliyyatlar lizro miioyyonlosdirdiyi limitlor ¢orgivasindo istifado edo
bilor. Bank kartindan istifads tizro Toroflor arasinda miinasibatlor bu Standart Sartlorin vo miivafiq
Miiqavilonin Kart hesabinin agilmasi vo Odonis kartindan istifado haqqinda miiddoalar1 ilo
tonzimlonir.

Kredit xatti {izro asas borcun imumi mablogi miivafiq Miiqavils ilo miioyyon olunmus kredit limitini
asa bilmoz vo miivafiq Miigavilodo basqa qayda nozords tutulmadiqda, homin Miiqavilodo geyd
olunmus Kart hesabi iizro Miistoriya Overdraft togdim edilmir.

Kredit xotti lizro mdvcud olan asas borc miivafiq Miiqavilodo gostorilon tarixdon gec olmayaraq
Miistori torofindon tam olaraq ABB-o qaytarilir. Kredit xotti lizro faktiki istifado edilmis kredit
mablogine hesablanmis faizlor, Kredit xotti iizro borcun yarandigi aydan baslamaqla, miivafiq
Miigaviloda gdstorilon tarixde Miistori torafindon ABB-o 6danilir.

Kredit xatti lizro Miistorinin tosdiq vo zomanatlori, habels bu bolma tlizro diger masalalor bu Standart
Sartlorin kredits aid miiddoalari ilo tonzimlonir.

17. Kredit/Kredit xatti iizra xiisusi sartlor

Bu Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavilos ¢orcivasinds verilmis kredit/Kredit xottindon istifadoys goro
miiayyan edilmis faiz doracesi ABB torafindon asagidak: hallarda birtorafli sokilds artirila bilor:
Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki torafindon miioyyan edilmis bank faizinin ugot doracasi
artdiqda;

0lko lizra inflyasiya soviyyasi artdigda vo makroiqtisadi voziyyat pislosdikdo;

beynalxalq maliyys bazarlarinda maliyys bohrani, habels kredit resurslarinin doyarinin doyisilmosina
tosir edon hor hanst bir faktor mévecud olduqda.

ABB torofindon bu Standart Sortlorin 17.1-ci bandindo gostorilmis hallarda yeni faiz dorocosinin
totbiq edilmasi qorara alindiqda, yeni faizlorin totbigindon 15 (on bes) toqvim giinii avvel ABB
Miistoriya bu barade yazili bildiris gondorir vo Toraflor alava sazis baglamaqla miivafiq Miigaviloya
miivafiq doyisikliklor edirlor. Yeni faiz doracalarinin totbiqi ilo bagli bu bondds qeyd olunmug miiddat
orzinda Toraflor arasinda raziliq alds edilmadikde ABB bu Standart Sortlorin 14.8.1.5-ci yarimbandino
miivafiq olaraq kreditin qaytarilma aninadok hesablanmis faizlorlo birlikde vaxtindan avvel
qaytartlmasini1 Miistoridon talab etmok hiiququ yaranur.
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18. Taraflarin hiiquq vo ohdaliklari

ABB-nin hesab va Odonis karti iizra 6hdoliklori:

Miisteri torafindon qanunvericiliyin vo bankdaxili qaydalarin hesabin agilmasi iigiin talab olunan
sonadlar, eloca do zoruri anketlor (doldurularaq) ABB-o togdim edildikdo miivafiq Miigavilo asasinda
Miistorinin adina miivafiq valyutalarda Hesab agmag;

Miistoriys asagidaki hesablagma-kassa xidmotlori gdstormok:

Miistorinin Hesablarina daxil olan pul vesaitini gobul etmok vo miivafiq 6donis sonadinin ABB-o daxil
oldugu giiniin ertosi giliniindon gec olmayaraq Hesaba modaxil etmok, bu sortlo ki, Azorbaycan
Respublikasinin hiiquqi aktlarinda daha qisa miiddst nozordo tutulmasin. Bu zaman daxil olan pul
vosaitlorinin valyutast Hesabin valyutasindan forqli oldugda, miivafiq vesaitlor Miistoriyo molumat
verilmadon ABB-nin omoaliyyatin icra edildiyi giin ii¢iin miioyyon olunmus mazonnasine vo ya ¢arpaz
mozaonnayo asason konvertasiya edilorok Hesaba modaxil edilir;

Hesabdan miivafiq mobloglorin ko¢iiriilmasine vo verilmasina dair Miistorinin saroncamlarini miivafiq
0donis sonadinin ABB-o daxil oldugu giindon sonra 3 (ii¢) is giliniindon (slavo arasdirilma tolob
olundugu halda iss 10 (on) is giiniindon) gec olmayaraq yerina yetirmak, bu sortlo ki, Azorbaycan
Respublikasinin hiiquqi aktlar1 ilo, bu aktlara uygun qobul edilmis bankdaxili sonadlor ilo ayri
miiddatlor nozordo tutulmasin; Bu zaman kociiriilon pul vesaitlori {izro Hesabin valyutasi kogiirtilocok
Bank hesabinin valyutasindan forqli olduqda, miivafiq vosaitlor Miistoriyo molumat verilmodon ABB-
nin amaliyyatin icra edildiyi giin iiclin miioyyon olunmus mozonnasing vo ya ¢arpaz mozannaya 9sason
konvertasiya edilorok kogiiriiliir;

Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda miioyyon edilmis toloblor vo mohdudiyyatlor nozors
alinmaqla Miistorinin toqdim etdiyi 6donis tapsirigr osasinda vasait alanin xeyrino ddoniglori dovri
olaraq hoyata ke¢irmok;

Miistorinin miiracioti asasinda Hesabdan ¢ixarislari ona togdim etmok.

Miistori torofindon Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinin vo bankdaxili qaydaarin hesabin
acilmasi {i¢iin tolob olunan sonodlor, zoruri anketlor (doldurularaq) ABB-o toqdim edildikdo
sonuncuya miivafiq Miiqavilo asasinda Kart hesabin1 agmaq vo Miistoriyo Odonis kartinin verilmasi
barodo miisbot qorar qobul edildikds, Odonis kartiin verilmosi hagqinda miivafiq Miigavilonin
imzalanmast vo ABB-in Tariflorinds noezorado tutuldugu halda miivafiq mabloglorin Miistori
tarofindon ddonilmosi anindan 22 (iyirmi iki) is giinii miiddetinds Odonis kartin1 vo SEN-kodu (zarflo
va ya elektron sokildo) Miistoriye (sonuncunun soxsiyyaotini tosdiq edon sonadin toqdim edilmosi
sortilo) vermok; Miivafiq hiiquqi aktda nozorde tutulan qaydada miivafiq dovlet orqanlarinin
(qurumlarinin) elektron informasiya sistemina inteqrasiyasi tomin oldundugu halda ©lava kart1 alan
soxsin soxsiyyetini tosdiq edon sonod melumatlart kassa omoeliyyatlarinin aparilmasi {i¢iin homin
sistem vasitosilo aldo olunur.

Odonis kart1 vasitosilo aparilan omoliyyatlar1 Kart hesabinda olan pul vesaitlori haddindo hoyata
kegirmok;

Miistorinin miiraciati osasinda Kart hesabi {izra pul vosaitlorinin horokatine dair ¢ixarislari 11 (on bir)
1§ glinii miiddotinds sonuncuya toqdim etmok;

Qanunvericilikde nazords tutulmus qaydada Hesab, Kart hesab1 vo Odonis kartlar1 vasitosi ilo aparilan
omoliyyatlara dair bank sirrini qorumag;

Odonis kartinin / SEN-kodun itirildiyi, ogurlandigi, mohv oldugu, zodslolondiyi, habels firlldaqeiliq
(fraud) omoliyyatlarinin bas verdiyi hallarda Miistorinin sifarisi osasinda ona yeni Odonis kartmnin
verilmasi barado miisbot qorar qobul edildikds, miivafiq Miigavilonin imzalanmas: voa ABB-nin
Tariflorindo nozords tutuldugu halda miivafiq mabloglorin Miistori torofindon 6donilmasi anindan 22
(iyirmi iki) is giinii miiddotindo yeni Odonis kartinin Miistariys verilmasini tomin etmok;
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Miistoridon daxil olmus molumat osasinda Odonis kartindan/©lave kartdan istifads edilmoklo
omaliyyatlarin hoyata kegirilmosini dayandirmagq, habelo Odanis kartini/Olave kart1 bloklasdirmagq;
Miivafiq Miiqavilo hor hansi sababdon logv edildiyi halda, Kart hesabmin qaligin1 Miistoriys
gaytarmag;

Miistorinin hesab(lar)ina daxil olan pul vasaitlorinin toxunulmazligini tomin etmok.

ABB-nin amanat iizra ohdsliklari:

Miistorinin adina Hesab agmaq vo omanat {izro qobul edilmis pul vasaitini Hesaba daxil etmak;
Omanst mablogini omanatin miiddati qurtardigdan sonra, habelo Miistorinin ilk tolobi ilo (omanot
mobloginin Y4 (dordds bir) hissosini dorhal, galan hissasini iso 5 (bes) bank giiniindon gec olmayaraq)
Miistoriyo gaytarmaq vo ya gostorilon moblog barasindo Miistorinin digor soroncamlarini yerino
yetirmok; ©Omanot (onun hissosi) Miistorinin vo ya tiglincli soxslorin ABB qarsisinda kredit
ohdsliklorinin icrasinin girov tominati qisminda ¢ix1s etdiyi halda, ABB terafindon omanat mabloginin
(onun hissasinin) qaytarilmasi 6hdsliyinin icrasi qaydasi vo miiddatlori ilo bagli miivafiq girov
miigavilasinds forqli gaydalar nozords tutula bilor vo bu zaman homin qaydalar totbiq edilocokdir.
Omanat lizro faizlori miivafiq Miigavilodo nozaords tutulmus migdarda 6domok;

Omanot vo Hesab tizra aparilan omoliyyatlar dair bank sirrini qorumag.

ABB-nin Depozit seyfi iizro ohdsliklari:

Seyfi, acarlar1 vo xtisusi plastik karti toyinati lizra istifadays yararli vo texniki cohatdon saz voziyyatdo
Miistori torafdon miivafiq Miigavilods qeyd olunan icars haqqi 6denildiyi giindo Miistoriys tohvil
vermoak;

Miistorinin seyfdon istifadesini qanunvericilikds, Standart Saortlorde vo miivafiq Miiqavilods nozords
tutulan hallar istisna olmagla mohdudlasdirmamag;

Seyfin saxlanilma yerinin miihafizasini tomin etmak;

Qanunvericilikls nazords tutulan hallar istisna olmaqla Miistoriys aid molumatlari moxfi saxlamag;
ABB torafindon miioyyon edilmis i giinlori vo saatlarinda Miistorinin vo ya onun niimayandosinin
Seyfa, eloco do saxlama predmetlori ilo konfidensial qaydada islomasi {igiin xiisusi ayrilmis yera
buraxilmasimi tomin etmok; Bu zaman Miistori torofindon gsoxsiyyatini tosdiq edon sonad, seyfin
acarlart vo xiisusi plastik kart, onun nilimayondssi torofindon ise qeyd olunanlarla yanasi
ganunvericiliyo miivafiq olaraq tortib edilmis etibarnamo toqdim edilmalidir.

Miistorinin vo ya onun niimayondasinin seyfdon ABB omokdasinin vo/va ya har hansi iiglincii soxsin
istirak1 olmadan soxsaon istifado etmosini tomin etmoak;

Miistoriyoa vo ya onun niimayondosino he¢ kimin istiraki olmadan Saxlama predmetlorini seyfo
goymagq vo seyfdon ¢ixarmaq imkanini tomin etmoak;

Miistori vo ya onun niimayandasi Seyfin agarinin vo/va ya xiisusi plastik kartin itirilmasi, zodslonmasi,
mohv olmasi, ogurlanmasi, seyfin zodslonmasi vo/va ya seyf kilidinin nasazligi sabobindon seyfin
macburi agilmasi talobi ilo yazili arizs ilo miiracist etdikds, seyfi Miistorinin va ya niimayandosinin
istiraki ilo mocburi agmagq.

ABB-nin kredit/Kredit xatti iizra ohdsliklari:

Kredit/Kredit xattindon istifadoyo gors faizlorin hesablanmasinin vo tutulmasinin diizgiinliiyiine riayat
etmok;

Kreditin vo kredit tizra hesablanmis faizlorin ug¢otunu aparmag;

Miistori miivafiq Miiqavile {lizro o6hdsliklorini tam icra etdikdo Miistorinin tolabi ilo, sonuncu
torofindon ABB-nin Tariflorindo nozords tutulmus xidmoat haqlarinin (komisyon haqlar) édonilmosi
sortilo, ona bu barado miivafiq sonad taqdim etmaok.
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ABB-nin hesab vo Odanis karti iizra hiiquqlar:

Aparilmis omoliyyatlar lizro xidmot haqqin1 Hesabdan ABB-nin Tariflori osasinda akseptsiz qaydada
(Miistorinin saroncami olmadan) silmak;

Hesabda kifayat qodor vosait olmadiqda, Miistori xidmot haqqinin 6donilmasindon imtina etdikda,
hesablagsma sonadlorinin tortib edilmosi qaydalarini vo onlarin ABB-o toqdim edilmasi miiddotlorini
pozdugda Miistoriyo bu Standart Sortlordo vo miivafiq Miigavilode qeyd edilon xidmatlori
gostormokdon imtina etmaok;

Bu Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavilo iizro gostorilon xidmoto goro Tariflordo vo aparilan
omoliyyatlarin qaydalarinda birtorafli qaydada doyisiklik etmok;

Hesabin agilmasi {igiin, zoruri olan sonadlorlo yanasi, Miisterinin pul vesaitlorinin geyri-saglam
xarakterli omoliyyatlarda, o climlodon ¢irkli pullarin  yuyulmasinda vo terrorizmin
maliyyolosdirilmosinds istifado edilmadiyino omin olmaq mogsadilo qanunvericiliys zidd olmayan
sonadlorin togdim edilmasini sonuncudan tolob etmok;

Azarbaycan Respublikasinin ganunlari, torsfdar ¢ixdigir beynolxalq miiqavilo vo sazislordon irali
golon, hamginin zoruri hesab etdiyi digor hallarda Miistoridon onun pul axini, maliyys manbalori,
Oziinilin vo imza hiiququ olan soxslorin eynilosdirilmasins dair, lakin bununla mohdudlagmayan digor
molumatlar1 tolob etmok;

Azarbaycan Respublikasinin moveud qanunvericiliyinds vo normativ xarakterli aktlarda noazorde
tutulmus hallarda Miistorinin hesabini baglamaq, hesab {lizro omoliyyatlar1 dayandirmaq vo ya
vasaitlori toyinati tizra silmak;

Qanunvericilikds vo/ve ya Standart Sortlords miioyysn olunmus asaslar olduqda miivafiq Miiqaviloni
birtorofli qaydada logv etmok;

Miistorinin ABB qarsisinda, habelo mocburi 6donislor vo riisumlarla bagli dovlst garsisinda icra
edilmomis har hans1 6hdsliyi oldugda onun Hesabdaki pul vosaitini akseptsiz qaydada (Miistorinin
soroncami olmadan) silmok va/va ya homin 6hdsliklorin icrasini tomin etmok ti¢iin hesabda olan pul
vosaitlorini bloklagdirmaq; Miistorinin miivafiq 6hdsliklori Hesabin valyutasindan forqli valyutada
oldugda, Hesabdaki vosaitlor Miistoriyo molumat verilmodon ABB-nin homin giin ii¢iin miioyyon
olunmus mazonnasing vo ya ¢arpaz mazonnayd asason konvertasiya edilorok Hesabdan silinir.
Miistori Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlar1 vo bankdaxili qaydalarin hesabin agilmasi tigiin
tolab olunan sonadlori, zoruri anketlori (dolduraraq) ABB-o togdim etmadikds, lakin, bununla
mohdudlagsmayaraq ABB-nin 6z miilahizosino osason Kart hesabinin agilmasindan vo Odonis
kartinin/Olave kartin (yenidon) buraxilmasindan, toqdim edilmosindon, o climlodon faaliyyatinin
borpa edilmosindon sobablorini gostormadon imtina etmak;

Miistorinin ABB qarsisinda, habelo macburi 6donislor va riisumlarla baglh dovlat qarsisinda hor hansi
ohdoliyi oldugda, Kart hesabindan vo Miistorinin ABB-doki digor hesablarindan Odanis
kartindan/Olava kartdan istifade edilmoklo aparilmis amaliyyatlarin mablaglorini, Texniki overdraft
{izra borc mabloglorini, ABB-nin Tariflorina uygun olaraq komisyon haglart Odoenis kartindan istifado
(eloco do ABB-nin kartinin logv edilmasi, bloklasdirilmasi va.s) ilo bagli ABB-nin ¢okdiyi faktiki
xarclorin moblaglarini, Kart hesabindan istifads naticesindo ABB-o doyon zorari, sui-istifade hallari
naticasindos aldos edilmis alavo qazanc mobloglorini (cashback, xallar, millor, bonuslar vo s.) Miistorinin
hesablarindan akseptsiz qaydada (Miistorinin saroncami olmadan) silmok vo/vo ya homin 6hdosliklorin
icrasin1 tomin etmak ti¢iin Kart hesabinda/Hesabda olan pul vasaitlorini bloklasdirmaq; Miisterinin
miivafiq 6hdsliklori Kart hesabinin valyutasindan farqli valyutada olduqda, Kart hesabindaki vesaitlor
Miistoriyo molumat verilmodon ABB-nin homin giin ii¢lin miioyyon olunmus mozonnosino vo ya
carpaz mozannaya osasan konvertasiya edilorok Kart hesabindan silinir.
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Odonis kartindan istifado ilo bagli ABB torofindon miioyyan olunmus birdofalik vo/va ya giindoalik
omoliyyat limitlorini 6z miilahizosino osason, habelo Miistorinin miiracioti osasinda Miistoriyo
miinasibatds doyisdirmak, logv etmak va ya bunlardan imtina etmak;

Miistori torofindon bu Standart Sortlorin 5.13-cii bandindo nozords tutulanlar da daxil olmagqla, bu
Standart Sortlor vo miivafiq Miigavils tizro 6hdoliklorin icrast pozuldugda, Qanunvericilikda, Standart
Sortlords nozards tutulmus digar hallarda miivafiq Miigaviloni birtorafli gaydada logv etmok, Odonis
kartin/®lava kartlar1 bloklasdirmag/logv etmok, Odonis kartini/Olave kartlar1 vo ohdoliklorin
pozulmasi naticasindo ABB-o doyon zarari, habels sui-istifado hallar1 naticasinds alde edilmis slava
gazanc mabloglorini Miistoridon geri tolob etmok;

ABB-nin Tariflorinds (o ciimlodon Odonis kartindan istifads ilo bagh birdefalik vo/ve ya giindalik
limitlorde) vo Kart vasitasile aparilan amasliyyatlarin qaydalarinda birterafli qaydada doyisiklik etmak;
Odonis kart1 Miistari torafindon gétiiriilmedikdo, onun hazirlanmasindan 60 (altmis) giin miiddatinda
Odonis kartin1 logv etmok, Kart hesabin1 baglamaq vo miivafiq Miigaviloys birtorafli qaydada xitam
vermok. Bu zaman tutulmus komisyon haqlar Miistoriys qaytarilmur.

Miistoridon onun pul axini, maliyyo monbalori, 6ziiniin vo imza hiiququ olan soxslorin
eynilosdirilmasina dair zaruri olan biitlin sonadlori vo malumatlari almag;

Kart hesabinin a¢ilmas1 va Odonis kartinin buraxilmasi ii¢iin zaruri olan sonadlarle yanasi, Miistarinin
pul vasaitlorinin geyri-saglam xarakterli omosliyyatlarda, o ciimlodan ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo
terrorizmin maliyyalosdirilmasinds istifads edilmadiyine omin olmaq moagsadils qanunvericiliys zidd
olmayan digor sanadlorin do toqdim edilmasini tolob etmok;

Azorbaycan Respublikasi mdvcud qanunvericiliyinds vo normativ xarakterli aktlarda nozords
tutulmus hallarda Kart hesabini baglamagq, Odonis kart1 {izro omoaliyyatlari dayandirmaq vo ya Kart
hesabindaki1 vasaitlori toyinati {izra silmak;

Qeyri-rezidentlora vo ya alinmast iigiin miiraciot olunan Odonis kartlarinin/©lavs kartlarin aid oldugu
beynoalxalq kart togkilatinin toloblorine uygun olaraq verilmasino mohdudiyyot qoyulan xarici 6lko
votondaslarina Odanis kartinin/Blave kartin verilmosindon imtina etmok vo zoruri oldugu hallarda
risklorin sigortalanmasi ii¢iin depozit mabloginin 6donilmasini tolob etmak.

Movcud ganunvericiliyin toloblorino uygun rosmilosdirilmis vo ABB-o toqdim edilmis mohkoma
gorarlari, inkasso soroncamlar1 vo digor solahiyystli dovlot orqanlarinin saroncamlarini miibahisasiz
(Miistorinin saroncami olmadan) icra etmak;

ABB, habels digor soxslor torofindon Hesaba/Kart hesabina sohv olaraq daxil edilmis vo ya silinmis
pul vasaitini miivafiq arasdirma apararaq yanlis omoliyyatin naticosi oldugunu doqiqlesdirdikdon
sonra Miistoriys xabor vermadon akseptsiz qaydada silmak vo ya borpa etmok;

Miistorinin toqdim etdiyi vo ya digor monboalordon oldo edilon molumatlar osasinda Hesabin/Kart
hesabinin Azarbaycan Respublikasi ilo digor dovlstlor arasinda baglanmis ikitorafli vo ya coxtorafli
beynolxalq miigaviloloro vo ya “Maliyys hesablar1 barodo molumatlarin avtomatik miibadilosi
haqqinda salahiyyatli orqanlar arasinda Coxtorafli Razilagma” (bundan sonra - Coxtorafli Razilasma
adlandirilacaq) corgivasindo totbiq edilon Umumi Hesabatliliq Standartina (Common Reporting
Standard - CRS) uygun olaraq miivafiq molumatlar1 salahiyyatli dévlet orqanina vermak; Bununla
Toroflor razilagirlar ki, ABB salahiyyatli dovlet orqanina Miistori hagqqinda soxsi malumatlari vo onun
hesablar1 haqqinda malumatlari/hesabatlar1 qanunvericiliklo miisyyon olunan hallarda toqdim eda
bilor va belo hesabatlarin génderildiyi hallarda Miistariye heg bir alava bildirisin gondorilmasi vo/va
ya ondan hor hansi sokilds raziliq alinmasi tolob olunmayacaqdir;

Miistorinin hesabina sshvon modaxil edilmis pul vosaitini miivafiq arasdirma apararaq yanlis
omoliyyatin noticasi oldugunu doqiqlosdirdikdon sonra akseptsiz qaydada silmok;

Texniki overdraft bas verdiyi toqdirdo mévcud Kredit xattinin miiddati ¢or¢ivosinds birtorafli qaydada
Texniki overdraft moblogi qodor Kredit xotti moblogini artirmaq, Kredit xotti movcud deyilsa,
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baslanilma (Texniki overdraftin yarandig1 giin) vo bitma tarixlori arasinda on azi1 1 (bir) giin miiddot
saxlanilmaqla birtorafli qaydada Texniki overdraft moblogi qodor Kredit xatti toyin etmak.

ABB-nin amanat iizrs hiiquqlar:

Miistorinin ABB qarsisinda, habelo moacburi 6donislor vo riisumlarla bagli dovlat qarsisinda hor hanst
6hdoliyi oldugda onun Hesabdaki pul vasaitini akseptsiz qaydada (Miistorinin soroncami olmadan)
silmok vo/vo ya homin oOhdoliklorin icrasini tomin etmok iiclin hesabda olan pul vesaitlorini
bloklagdirmaq; Miistorinin miivafiq 6hdoliklori Hesabin valyutasindan forqli valyutada olduqda,
Hesabdak1 vosaitlor Miistoriyo molumat verilmodon ABB-nin homin giin ii¢lin miioyyon olunmusg
MoZonnasing va ya ¢arpaz mazonnaya dsason konvertasiya edilorok Hesabdan silinir.

Miistorinin vo ya lgiincii soxslorin 6hdosliklorinin tominati qismindo ¢ixis edon omanot moblogi
Miistori torafindon vaxtindan avval geri gotiiriildiiyli toqdirds, miivafiq 6hdslik {izro mdveud borcun
tam moblagdo ddonilmasini amanat moblagindon miivafiq mablogi akseptsiz qaydada silmokls tomin
etmok; Miistorinin miivafiq éhdosliklori Hesabin valyutasindan forgli valyutada olduqda, Hesabdaki
vasaitlor Miistoriyo moalumat verilmadon ABB-nin homin giin {i¢iin miioyyon olunmus mozonnasing
Va ya ¢arpaz mozonnoys asason konvertasiya edilorok Hesabdan silinir.

Omanastin mablogindon ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyolosdirilmasi vo digor bu kimi
mogsadlor liciin istifads edilmasi miioyyan edildikdo, bununla bagli siibhalor oldugda va ya bels siibha
tclin kifayot qodor osaslar olduqda, Miistori pul vasaitlorinin monbayi vo/vo ya benefisiar
miilkiyyatcisi barodo molumatlart ABB-o togdim etmadikdo, miivafiq Miigaviloys birtorafli qaydada
xitam vermok, omanot iizro faizlorin 6donilmasini dayandirmaq, 6donilmis faizlori Miistoridon
sonuncunun razilig1 olmadan tutmaq. Qanunvericiliklo vo daxili qaydalarla talob olundugu hallarda bu
barado miivafiq orqanlara molumat verilir.

ABB-nin Depozit seyfi iizra hiiquqlar::

Icaro haqqinin, eloco do Standart Sortlor, miivafiq Miiqavilo vo/vo ya ABB-nin Tariflorindo nazordo
tutulmus digor mabloglorin ddonilmasini miivafiq mablogds pul vesaitlorinin Miistorinin ABB-doki
biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silmoklo tomin etmak;

Miistorini xabordar etmoklo miivafiq Miiqavilado geyd olunan seyfin yerlosdiyi linvani birtorafli
gqaydada doyisdirmok;

Seyfds tez alovlanan, partlayici, radioaktiv, toksik, kimyavi aktiv, zohorli, kaskin qoxulu, narkotik vo
ABB-9, onun omokdaslarinin vo {i¢lincii soxslorin sohhating, otraf miihito zoror vura bilon digor
maddolor, orzaq mallar1 vo korlanmaya moruz qalan digor osyalar, miilki dovriyyadon ¢ixarilmis
osyalar, silah, silah {i¢iin ehtiyat vo komplektlosdirici hissalorin, ddyiis sursat1 vo saxlanmas1 ABB-nin
tomin edo bilmadiyi xiisusi soraiti vo/va ya salahiyyatli dovlst orqanlarin xiisusi icazslorini tolob
edon digor asyalarin vo maddolorin saxlanmasi halini agkar etdikds vo ya belo hallarin olmasi ilo bagh
osasli ehtimallar olduqda, seyfi Miistarinin istiraki olmadan macburi agmaq vo miivafiq Miigaviloya
birtorafli qaydada xitam vermok;

Miisteri torafinden bu Standart Sartlor vo miivafiq Miiqavile iizro ABB qarsisinda yaranmis borcunun
tam 0donilmasine vo Miiqavile ilo lizorino gotiirdiiyli diger 6hdaliklorin tam icra edilmasino qader
Miistorinin vo ya onun niimayondesinin seyfo buraxilmasindan vo ya Saxlama predmetlorinin
Miistoriya vo ya onun niimayandasine qaytarilmasindan imtina etmak;

Bu Standart Sortlorin 9.2-ci bondindo qeyd edilon 1 (bir) aylig miiddstin sonunadok Taroflorin
qarsiligh razil181 asasinda seyfin icarasi ilo bagli yeni miivafiq Miiqavile baglanmadiqda ve ya Miistori
torofindon seyf (acarlar vo xiisusi plastik kart ilo birlikds) ABB-o tohvil verilmadikdos, seyfin
bosaldilmas1 vo icaro haqqi lizro yaranmis borcun ddenilmasi barado yazili bildirisin Miistoriya
gondorilmasindon 2 (iki) ay sonra sonuncunun istiraki olmadan seyfi mocburi agmaq, Saxlama
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predmetlorini seyfdon ¢ixarmaq vo saxlamaya gotiirmok, Odonis kartmin geydiyyatin1 logv etmok,
seyfin acgarlarinin vo kilidlerini doyismok; Bu zaman ABB-nin saxlancinda olan Saxlama
predmetlorinin zadsloanmasing, ilkin vaziyyatinin doyismasine géro ABB mosuliyyat dagimir.
Fors-major hallar1 (yangin, dasqin, zalzalo va s.) insanlarin hoyat vo saglamligina, ABB-nin vo digor
soxslorin amlakinin mohv olmasima tohliiko oldugunu gostoron digor hallar (seyfin igindakilorin
alovlanmasi, kaskin qoxunun amols golmasi va s.) yarandigi toqdirds, homginin Standart Sortlords vo
qiivvado olan ganunvericiliklo nozordo tutulmus digor hallarda seyfi Miistorinin istiraki olmadan
maocburi agmag.

Bu Standart Sortlorin 18.7.3-cii, 18.7.5-ci vo 18.7.6-c1 yarimbandlorindo nozords tutuldugu hallarda
ABB torafindon Depozit seyfi macburi agildiqda ve Saxlama predmeti saxlamaya gotiiriildilkdo ABB-
in Tariflorinds nozords tutulmus qaydada vo moblogdo Miistoridon miivafiq xidmat haqqini tutmag.

ABB-nin kredit/kredit xatti iizrs hiiquqlar::

Miisteri torafindon kreditdon moqgsadli toyinatina uygun istifads edilmasine nozarati hayata kegirmok
vo bunu Miistaridon tolob etmok;

Kredit lizro 6donis miiddoti ¢atmis asas borcun gaytarilmasini, faizlorin, eloco do dobba pulunun
Odonilmasini miivafiq mablogds pul vosaitlorinin Miistorinin ABB-doki biitiin Bank hesablarindan
akseptsiz gaydada silmoklo tomin etmok;

Kredit iizro asas borcun qaytarilmasini, faizlorin, eloca do dobbo pulunun 6donilmasini tomin etmok
iiclin miivafiq mablogdo pul vosaitlorinin Miistorinin  ABB-doki biitlin Bank hesablarinda
bloklasdirmag;

Miistorinin raziligi olmadan bu Standart Sortlordon vo miivafiq Miiqaviloedon iroli golon tolob
hiiququnu istonilon vaxt tiglincii soxslora giizost etmok;

Bu Standart Sortlorin 14.8-ci boandinds qeyd olunmug hallarda kreditin vaxtindan avval qaytarilmasini
va homin bondds miiayyon edilmis miiddstadok hesablanmis faizlorin 6denilmasini Miistoridon tolob
etmok vo bu tolob sonuncu torofindon 14.9-cu bonddo miioyyon olunmus miiddotdo yerino
yetirilmodikds iso miivafiq Miigavils tizro 6hdsliklorin icrasinin tominati qisminda ¢ix1s edon tominat
predmetina tutma yonoltmak;

Bu Standart Sortlorin 14.8-c1 bondindo qeyd olunmug¢ hallarda miivafiq Miiqavils imzalandigdan
sonra, lakin kredit moblogi kogiirtilonadok kredit mobloginin kogiiriilmosindon vo (vo ya)
kogitiriildiikdon sonra da kreditin Miistoriya verilmasi 6hdoliyinin icrasindan tam vo ya qismon
birtorafli qaydada imtina etmok;

Kredit vosaiti hesabina Miistorinin digor kredit iizro qaliq borcunun 6donilmasi nazards tutulduqda,
kredit {izro vosaiti vo ya onun bir hissosini miivafiq Miigavilodo geyd edilmis hesabdan vo ya
Miistorinin diger hesabina madaxil edorak homin hesabdan sonuncunun sarancami olmadan akseptsiz
qaydada silmak;

Kredit xottino bagl olan Odonis kart1 logv edildiyi togdirdo Kredit xattino xitam vermok;
Qanunvericilikde, bu Standart Sortlorde vo miivafiq Miigaviloade nazorde tutulmus digor hiiquqlari
hayata kegirmak.

Miistorinin hesab vo Odonis kart1 iizra 6hdoliklori:

Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, ABB-daxili qaydalara, eloco do Azorbaycan
Respublikasti ilo digor dovlatlor arasinda baglanmais ikitarafli vo ya ¢oxtorafli beynalxalq miiqavilalora
vo ya Coxtorofli Razilagmaya miivafiq olaraq Hesabin/Kart hesabinin agilmasi {igiin tolob olunan
sonadlari, elaco do zoruri anketlori (dolduraraq) ABB-o togqdim etmok;

Hesabda saxlanilan pul vosaitlorindon Azorbaycan Respublikasinin mévcud gqanunvericiliyine uygun
istifada etmak;
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Bu Standart Sartlor vo miivafiq Miiqavils tizro ABB-nin gostordiyi xidmaetlors gore xidmat haqqlarini
ABB-nin Tariflorins uygun vo vaxtinda 6domok; Standart Sortlor ¢orgivosindo miivafiq Miigaviloni
imzalamagqla Miistori ABB-nin movcud Tariflari ilo tanis oldugunu vo onlari gobul etdiyini tosdiq edir.
ABB, habelo digor soxslor torofindon Hesaba/Kart hesabina sohv daxil olmus pul vosaitlorini ABB-
nin miivafiq tolobini aldiqdan sonra 1 (bir) is giiniindon gec olmayaraq geri qaytarmag;

Bu Standart Sortlorin 18.5.4-cii, 18.5.5-ci, 18.5.16-c1 va 18.9.17-ci yarimbandlorinde qeyd edilmis
sonadlori vo moalumatlari ABB-nin talab etdiyi giindon etibaron 1 (bir) is glinii miiddstindo ABB-o
toqdim etmok;

Adi, soyadi, atasinin adi, votondashgi, iinvami vo digor olago vasitolori doyisdikdo, miivafiq
doyisikliklorlo bagli zoruri molumatlari 5 (bes) is giinii orzindo ABB-o toqdim etmok;

ABB qarsisinda iizorino gotiirdilyli borc 6hdsliklori {izrs, o climlodon osas mabloglor, faizlor, ABB
torafindon totbiq edilon corima (dobbo) sanksiyalar1 vo digor pul 6hdsliklari {izra pul vasaitlarini, eloco
do ABB-nin Tariflorino osason Hesab vasitasilo aparilan amoliyyatlar {izro xidmat haqqini, o ciimlodon
Bu Standart Sortlorin 18.9.14-18.9.15-ci yarimbondlorindo geyd olunmus mobloglori akseptsiz
qaydada (Mistorinin soroncami olmadan) Hesabdan/Kart hesabindan silmok vo/vo ya homin
ohdoliklarin icrasii tomin etmak {i¢lin hesabda olan pul vasaitlorini bloklasdirmaq hiiququnu ABB-2
vermoak;

Standart Sortlor c¢orgivasinde miivafiq Miiqavilo logv edildiyi halda, istifads edilmomis ceklorlorlo
birlikdos ¢ek kitabcasinit ABB-9 qaytarmagq;

Hesabda olan pul vosaitindon hor hansi geyri-qanuni magsad, o climladon ¢irkli pullarin yuyulmasi
(qeyri-qanuni yolla olds edilmis golirlorin leqallasdirilmasi) vo terrorizmin maliyyslosdirilmasi ii¢lin
istifado etmoyacayins tominat vermok vo buna géro mosuliyyst dasimagq;

Standart Sortlor ¢or¢ivasindo miivafiq Miiqavile imzalandigi tarixdon sonra, Miistorinin ABB-o togdim
etdiyi anketlords, formalarda vo ya digor sonadlordo qeyd edilmis faktiki\hiiquqi
vaziyyatin\molumatlarin (soyadi, adi, ata adi, linvani, eloco do Standart Sartlorin 28.9-cu bandindo
gostorilon molumatlar istisna olmaqla) digor sokildo doyismasi vo ya haqigato uygun olmamasi askar
olundugu toqdirds, bu barodo ABB-5 30 (otuz) is giinii orzinds yazili formada molumat vermak;
Odonis kart1 vasitosilo omoliyyatlar1 Azorbaycan Respublikasinin mévcud ganunvericiliyino vo
beynolxalq 6danis sistemlori torafindon gobul edilon gaydalara uygun aparmag;

Odonis kartin1 digor soxsloro vermomok, SEN-kodu, ABB tarofindon verilon miistori eynilosdirmo
nomrasini (CIF) gizli saxlamagq;

Odonis kart1 iizro amoaliyyatlari, miivafiq omoliyyata géro komisyon haglari da nozors almagla, Kart
hesabindaki pul vosaitlori hoddinde hoyata kecirmok; miivafiq Miiqavilode ayr1 qayda noazorde
tutulmayibsa Miistoriyo Kart hesabi ilizro Overdraft toqdim edilmir.

Odonis kartindan istifads {izro xidmot haqqini vo ABB-nin Tariflorinds nozords tutulmus halda digor
mobloglori (s1orta depoziti vo s.), Odonis kart: vasitasilo apardigi omaliyyatlarm mabloglorini, ABB-
nin Tariflorine uygun olaraq komisyon haglar1 vo corima faizlorini, eloco do Odonis kartindan istifado
ilo bagli ABB-nin ¢okdiyi digar xarclorin avazini, Kart hesabindan istifade naticesindo ABB-o doyan
zarari, sui-istifado hallar1 naticasinda olds edilmis olave qazanc moblaglorini ABB-o 6domak;
Texniki overdraft bas verdiyi toqdirds méveud Kredit xottinin miiddati ¢or¢ivasindo ABB torofindon
birtorafli qaydada Texniki overdraft moblogi qodor Kredit xatti mabloginin artirilmasina, Kredit xatti
moveud deyilsa, baglanilma (Texniki overdraftin yarandigi giin) vo bitmao tarixlori arasinda oan azi 1
(bir) giin miiddat saxlanilmaqla ABB torafindon birtorafli qaydada Texniki overdraft mablogi qodor
Kredit xotti toyin edilmosino Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallosinin 356-c1 maddoasinin
toloblori nozors alinmagla qabaqcadan raziliq vermak vo bu raziligi heg bir halda logv etmomok;
Odonis kartinin qorunub saxlanmasini tomin etmok vo onun yararsiz hala diismosina yol vermomok;
Odonis kart1 vasitosilo aparilmis omoliyyatlar iizra senadlori 6ziindo saxlamaq vo hor hansi bir
omoliyyati miibahisalondirdiyi halda miivafiq omaliyyata dair sonadlori ABB-o toqdim etmok vo
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omoliyyatin miibahisalondirilmasi ilo bagli ABB-nin Tariflorinde nazords tutulan xidmat haqlarini
0domoak;

Kart/Olavo kart/SEN-kod itirildikdo, ogurlandigda, mohv olduqda, solahiyyoti olmayan soxs
torofindon ganunsuz istifado edildikds, zodolondikdo, habelo firildaqgiliq (fraud) omoliyyatlar1 bas
verdikda, o ciimlodon Odonis kart1 vasitasilo (o ciimloden internet vasitasilo) amaliyyatlarin aparilmasi
zaman1 Odonis kartinin rekvizitlorinin {i¢iincii soxslora agiqlanmasi siibholori yarandiqda Odanis
kartinin bloklagdirilmasi tigiin dorhal ABB-nin miistori xidmatinin telefon ndmrasi vo ya “Azorikard”
prosessing morkozinin Odonis kartinin arxasinda gostarilon telefon némrasi vasitosilo miivafiq olaraq
ABB-ni vo ya “Azorikard” prosessinqg morkozini xobardar etmok vo kartin bloklanilmasi barads
xidmot gostoron mosul is¢inin tesdiqini almaq; Bu hallarda Miistorinin ABB torafindon
eynilosdirilmasi li¢lin zoruri olan biitiin molumatlar ABB omokdasina bildirilmalidir. ABB mobile —
Mobil Bank vo ABB banking - Internet Bank xidmotlorinin istifadogilori homin xidmotlorden istifade
etmoklo do Odonis kartin1 bloklasdira bilorler.

Kart hesabinda olan pul vasaitindon hor hansi geyri-qanuni mogsad, o ciimlodon ¢irkli pullarin
yuyulmasi1 (qeyri-qanuni yolla oldo edilmis golirlorin leqallagdirilmasi) vo terrorizmin
maliyyologdirilmasi ii¢iin istifado etmoyacoyine tominat vermak vo buna géro moasuliyyst dasimagq;
Olavo kartin istifadogisini bu Standart Sortlor vo miivafiqg Miigavilonin tolablori ilo tanig etmoak;
Hesab {izro soroncam vermok soalahiyystinin digor soxsa hovalo edilmosino dair etibarnamoni logv
etdikdo bununla bagli derhal ABB-ni xobardar etmok;

Hor hansi sobabdon Odonis karti ABB-2 maxsus bankomatda qaldigda va ya ABB-2 maxsus bankomat
vasitosilo amoliyyat aparilan zaman pul vasaitini aglabatan vaxt oarzinde homin bankomatdan moxaric
etmok miimkiin olmadiqda dosrhal bu barods ABB-2 malumat vermok, ABB omokdasinin tévsiyalarini
almadan bankomatin yanindan ayrilmamaq vo miivafiq tdvsiyalora omal etmok; Miistori bu bandin
tolobloring riayat etmoadikda, eloca do Odanis karti ABB-o moxsus olmayan bankomatda qaldiqda vo
ya pul vosaitini aglabatan vaxt orzindo homin bankomatdan moxaric etmok miimkiin olmadig1 tigiin
Miistoriyo doymis zorars goro ABB mosuliyyat dagimur.

Beynolxalq Kart Togkilatlar torafindon qobul edilmis “masuliyystin 6tiliriilmasi qaydasi”nin (liability
shift rule) totbiq olunub-olunmamasindan asili olmayaraq, Kart/Olavo kartin istifadoesi vo homin
kartlar vasitosilo aparilan istonilon omsliyyata goro tam mosuliyyat dasimagq, habelo kartlarin istifadosi
noticasinds ABB-o va digor ligiincii soxslora doyon zararin ovozinin tam hocmds 6donilmasini hoyata
kecirmak;

Bu Standart Sortlor vo qanunvericiliyin tolablori nazere alinmagqgla, Beynolxalq Kart Togskilatlar
torafindon gobul edilon qaydalara amal etmok.

Miistorinin amanat iizra 6hdaliklori:

Soyadi, ad1, ata adi, linvani vo digor slaqa vasitolori doyisdikdo, miivafiq doyisikliklorle bagli zoruri
molumatlari 5 (bes) is giinii orzindo ABB-5 togdim etmok;

Omanat baradas sorancam vermok salahiyyatinin digor soxse havals edilmosina dair etibarnamoni logv
etdikds bununla bagli derhal ABB-ni xobordar etmak.

Miistarinin Depozit seyfi iizra ohdaliklori:

Seyfin icarasi {lizro icara haqqint miivafiq Miiqaviloni imzaladig1 glinde 6domak;

Seyfin icaro miiddati bu Standart Sortlorin 9.2-ci bondine miivafiq olaraq uzadildiqda, uzadilmis
miiddot iiclin icaro haqqmni ABB-nin Tariflorine uygun olaraq miivafiq Miiqavilodo gostorilmis
miiddatin bitdiyi tarixden sonraki is glinlinds 6domak;

Standart Sortlorin 9.2-ci bondinde geyd olunmus miiddetin bitmesinadok 18.11.9-cu yarimbonddo
gostorilon 6hdaliklor icra edilmadikdos, 18.7.5-ci yarimbonde miivafiq olaraq seyfin ABB torofindon
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macburi agilmasinadok kegon dovr iigiin hesablanmis icaroe haqqint ABB-nin Tariflorine miivafiq
olaraq 6domak;

Seyfin agarlarin1 aldigdan sonra homin agarlarla seyfin agilib-baglanmasini va seyfin saz voziyyatdo
olmasin1 yoxlamaq v bundan sonra seyfi qobul etmak;

Seyfdon bu Standart Sortlordo gostorilmis mogsadlor iiciin istifado etmok;

Seyfdon istifado zaman1 ABB-o ziyan vuran harakatlora yol vermamak vo seyfin istifadoys yararl
vaziyyatds saxlanilmasini tomin etmak;

Seyfin agarlarini ciddi miihafizo etmok vo onlar1 (o ciimloden dublikatlarini), Odenis kartini, xiisusi
plastik kart1 vo SEN-kodu heg koso vermomok;

Icaro miiddoti bitdikdo vo ya miivafiq Miigaviloys vaxtindan ovval xitam verildikdo seyfi Saxlama
predmetlorindon bosaltmaq vo agarlari, habelo xiisusi plastik kart1 ilo birlikdos istifadoyo yararl vo
texniki saz voziyyotdo ABB-o tohvil vermoak;

Miivafiq Miigavilonin qiivvads oldugu miiddat orzinds 6ziinilin vo ya niimayondasinin togsiri iiziindon
seyfin vo ya seyf kilidinin zadelondiyi, korlandig1 vo/va ya seyfin agarlarinin (o ciimlodon Odonis
kartinin vo xiisusi plastik kartin) zodslondiyi, mohv oldugu vo ya itirildiyi halda, bu barado dorhal
seyfin nomrasi gostorilmoklo ABB-ni yazili sokilds xobardar etmoak;

Oziiniin vo ya niimayondosinin togsiri {iziinden seyfin zodolondiyi, korlandig1 vo/ve ya seyfin
acarlarmin va/va ya xiisusi plastik kartin zodslondiyi, mahv oldugu vo ya itirildiyi halda, ABB-nin
Tariflorinds nozords tutulmus corimoni, seyfin macburi agilmasina (hoyata kecirildiyi halda), seyfin
va/va ya seyf kilidinin doyisdirilmasine vo ya tomirine gors, eloca do yeni agarin vo/vo ya xiisusi
plastik kartin hazirlanmasina goéro ABB-nin ¢okdiyi xarclorin avazini 6domak;

ABB-nin Tariflorino miivafiq olaraq Standart Sortlor vo miivatiq Miiqavils lizrs 6hdsliklsrin icrasinin
gecikdirilmosino goro corimoni vo seyfdon cixarilmis Saxlama predmetlorinin ABB torafindon
saxlanca gotiirilmosine gora xidmot haqqint ABB-o 6domak.

Miistorinin kredit/Kredit xatti iizra 6hdaliklari:

Kreditdon miivafiq Miiqavilodo gostorilon mogsadli toyinatina uygun istifado etmok; Miistori
kreditdon har hansi geyri-qanuni magsad, o ciimladon ¢irkli pullarin yuyulmasi (qeyri-qanuni yolla
olds edilmis golirin leqallasdirilmasi) va terrorizmin maliyyolosdirilmasi {iciin istifade etmayocoyina
tominat verir vo buna gors masuliyyat dasiyir;

Kreditin gaytarilmas: vo ondan istifadoys gors faizlorin 6danilmaesi tizro 6hdsliklorini bu Standart
Saortlorde vo miivafiq Miigavilodo miioyyon olunmus gaydada vo miiddstlords icra etmok; Faizlorin
O0donilmasi vo asas borcun qaytarilmasi tizro Mistorinin Shdsliklori miivafiq mablogds pul
vasaitlorinin Miistorinin cari hesabina daxil edilmasi tiglin ABB-nin kassasina madaxil olundugdan vo
ya miixbir hesabina daxil edildikdon sonra icra edilmis hesab edilir.

ABB toraofindon tolob edildiyi halda, kreditin verildiyi tarixden etibaron 30 (otuz) toqvim giiniindon
gec olmayaraq kreditin 6z toyinatina uygun istifads edilmosini tosdiq edon miivafiq senadi ABB-9
toqdim etmak;

Oziindon asili olmayan sobablora goro kreditdon onun verildiyi tarixdon 30 (otuz) taqvim giinii
miiddotindo mogsadli toyinatina uygun istifado edo bilmadiyi toqdirde dorhal bu barodo ABB-ni
xabordar etmak vo ABB torafindon tolob edildiyi halda, aldig1 krediti qaytarildig: giinadok hesablanmig
faizlorls birlikds sonuncuya qaytarmagq;

Standart Sortlorden vo miivafiq Miiqaviloden irali gelon 6hdoliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmomasine vo ya pozulmasina gors miivafiq Miigavilods miioyyon olunmus debba pulunun
(corima, penya) ABB-o 6donilmasini tomin etmok;

Kredit tizro 6donis miiddoti catmis a9sas borcun gaytarilmasini, faizlorin, eloco do dobbs pulunun
O0donilmasini tomin etmak {i¢iin miivafiq mablogds pul vasaitlorinin 6ziiniin ABB-doki hesablarindan
akseptsiz gaydada silmok hiiququnu ABB-o vermak;
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Kreditin alinmasi liglin ABB-9 taqdim etdiyi sonadlords va/ve ya malumatlarda har hansi bir dayisiklik
bas verdikdo, homin doyisikliyin bas vermosindon sonraki 5 (bes) is gilinii arzinds bu barodo ABB-ni
yazili suratdo xobordar etmak;

Miivafiq Miiqavilonin qiivvado oldugu miiddot orzindo homin Miiqavilodo geyd olunan tominat
miiqavilesine hor hansi asasla xitam verilorsa, 3 (ii¢) is glinli miiddstinds ABB-nin talablorine cavab
veron anoloji tominat miigavilasinin baglanmasini tomin etmok;

Kreditin verilmosino vo rosmilosdirilmasino goro Standart Sortlords, miivafiq Miiqavilodo vo/va ya
ABB-nin Tariflarinde nazards tutuldugu halda miivafiq xidmet haqglarini vo komisyon haqlariddemak;
Soyadi, adi, ata adi, iinvani vo digor slago vasitolori doyisdikdo, miivafiq doyisikliklorlo bagli zoruri
molumatlari 5 (bes) is giinii orzindo ABB-o togdim etmok.

Miistarinin hesab va Odanis kart1 iizra hiiquglar:

ABB-o toqdim etdiyi soroncam asasinda pul vasaitinin gobul edilmasini vo Hesaba modaxil edilmasini,
Hesabdan miivafiq mobloglorin kogiiriilmaesini vo verilmosini, Hesab iizro diger omsaliyyatlarin
aparilmasini ABB-don tolob etmok;

ABB-don Hesabin/Kart hesabinin voziyyasti barads hesabdan ¢ixaris vo ya arayis almag;

Odonis kartindan bankomat, POS-terminallar vo digor elektron qurgulardan nagd pulun ¢ixarilmasi
liclin vo nagdsiz ddenislorin aparilmasi tigiin istifado etmok;

Odonis karti/®lava kart/SEN-kod itirildikde, ogurlandiqda, mohv olduqda, salahiyyati olmayan soxs
torofindon ganunsuz istifads edildikds, zadslondikdo, habelo firildaqgiliq (fraud) amoliyyatlar1 bas
verdikdo, o ciimlodon Odonis kart1 vasitasilo (o ciimlodan internet vasitasilo) amaliyyatlarin aparilmasi
zaman1 Odonis kartinin rekvizitlorinin {i¢iincii soxslora agiqlanmasi siibholori yarandiqda Odanis
kartinin bloklasdirilmasi {igiin 18.9.18-ci yarimbandds nozordo tutulmus qaydada ABB-o molumat
verarak yeni Odonis kartinin verilmosine dair orizo ilo ABB-o miiraciot etmok;

Odonis kartindan istifads edilmasi qaydalarina dair ABB-don maslohatlor almag;

Odonis kart vasitasi ilo aparilmis omoliyyatlara goro pul vasaitlorinin Kart hesabindan silinmasindon
45 (qirx bes) glin miiddotinds istonilon amoliyyati miibahisslondirmok; ©maoliyyat homin miiddotdo
miibahisalondirilmadikds silinmanin diizgiinliiyli Miistori torafindon tasdiglonmis hesab edilir.

Oz miilahizosino osason se¢diyi yaxin qohumlarinin (ata, ana, baba, nono, or, arvad, &vlad, bac,
qardas) adina Olavo kartin buraxilmasi ilo bagli ABB-o arizo ilo miiraciot etmok; ABB torafindon
Olava kartin verilmosi barads miisbat qarar gobul edildikds, ©lave kart 22 (iyirmi iki) is giinii arzinds
miivafiq orizado gostorilmis $oxso vo ya Olava kartin bagl oldugu Kart hesabinin sahibina, ©lava karti
alan soxs torofindon soxsiyyatini tosdiq edon sonadin toqdim edilmasi sortils, toqdim edilir. Miivafiq
hiiquqi aktda nozordo tutulan gaydada miivafiq dovlst orqanlarimin (qurumlarinin) elektron
informasiya sisteming inteqrasiyasi tomin oldundugu halda ©lavs kart1 alan soxsin soxsiyyatini tasdiq
edon sonad malumatlar kassa omaliyyatlarinin aparilmasi ti¢lin homin sistem vasitasilo alds olunur.
Olava kart vasitosilo aparilmis biitiin omoliyyatlar, o ciimlodon homin omosliyyatlar {izro komisyon
haglar iizrs biitiin silinmoalor Odonis kart: {izro Kart hesabindan hoyata kegirilir. Dlavo kart vasitosilo
aparilmus biitiin omaliyyatlara goro mosuliyyati Miistori dastyir. Odonis kart: {izra eyni vaxtda qiivvoda
olan ©lavo kartlarin sayina ABB torofindon mohdudiyyot qoyula bilar.

Odonis kart1/Blava kart avtomatik olaraq bloklasdirildigda ABB-nin miistori xidmotinin némrasina vo
ya “Azorikard” prosessing morkozinin Odonis kartinin arxasinda gostarilon telefon némrasino zong
etmoklo vo avvalcadon ABB-o toqdim etdiyi moxfi kodu bildirmoklo Odoanis kartini blokdan ¢ixarmagq
vo Kart hesabi lizra amaliyyatlarin aparilmasini barpa etmak;

ABB-nin bu barads 30 (otuz) giin avvolcodon yazili sokildo xabordar edilmasi, ABB qarsisinda bu
Standart Sortlordon vo miivafiq Miiqaviloadon irali golon biitiin 6hdoliklorin icra edilmosi vo ABB
torofindan tolob irali siiriildiikdo Odonis kartinin vo biitiin ©lavo kartlarin ABB-o gaytarilmasi sortilo
miivafiq Miigaviloni birtorafli qgaydada logv etmok.
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Miistorinin amanat iizrs hiiquqlar::

Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin, bu Standart Sortlorin vo miivafiq Miigavilonin
toloblori nazors alinmagla omanat barado soroncam vermok;

Bu Standart Sortlorin toloblori nozoro alinmagla miivafiq Miigavilods nozordos tutulmus sortlorlo vo
qaydada amanat mablogini vo onun lizrs hesablanmis faizlori almag.

Miistarinin Depozit seyfi iizra hiiquqglar:

Miivafiq Miiqavilados geyd olunmus icars haqqini 6dadikdon sonra, istifadoys yararli voziyystdo seyfin
ona tohvil verilmasini ABB-dan talob etmok;

Seyfdon bu Standart Sortlords vo ya miivafiq Miigavilods geyd olunmus mogsadloar iiciin vo istifado
qaydalarina miivafiq olaraq istifado etmok;

Seyfdon istifads hiiququnu Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyins uygun olaraq tesdiq edilmis
etibarnamo osasinda tiglincli soxso vermok; Bu zaman seyflorin saxlandig1 sahoys buraxilis hiiququ
olan ABB-nin omokdaslar1 Miistorinin etibarnama asasinda niimayondasi qismindos ¢ixis eds bilmoz.
Seyfin saxlanilma yerino daxil olmaq vo Seyfo ¢ixis oldo etmok iiclin Miistori ovvolcodon ABB-do
geydiyyatdan kegirdiyi Odonis kartinin vo SEN-kodun geydiyyatinin doyisdirilmasi ilo bagli ABB-do
yazil1 sokildo miiraciot etmok;

Miivafiq Miigavilonin qiivvads oldugu miiddot orzinds Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavils {lizro
borcunun olmadig1 toqdirds Miiqaviloni birtorafli qaydada xitam vermak vo seyfi bosaldaraq agarla
birlikds texniki saz voziyyatdo ABB-o tohvil vermak.

Miistarinin kredit/Kredit xatti iizra hiiquqlari:

Standart Sortlor vo miivafiq Miigavils {izro 6hdsliklorini tam icra etdikds, sonuncu torafindon ABB-
nin Tariflorinds nazordos tutulmus xidmot haqlarinin (komisyon haqlarin) 6denilmasi sartile, bu barada
miivafiq sonadin ona verilmasini ABB-don tolob etmok;

Krediti qismon vo yaxud tam sokildo vaxtindan avval qaytarmaq; Bu halda, Miistori kreditdon faktiki
istifado olundugu miiddat {igiin hesablanmis faizlori kredit moblagi ils birlikdo ABB-o 6domalidir.
Oz kredit borclar1 hagqinda molumatlarin alinmasi vo onun haqqinda toplanan molumatlarda qeyri-
doqigliyin aradan qaldirilmasi ii¢lin yazili formada, kredit tarixgoasi subyektlorinin molumatlarinin
toplandig1 qanunvericilikle nazords tutulmus miivafiq menbalars, biirolara miiraciot etmak.

19. Hesab iizra gostorilon slava xidmoatlor

“Mbolumat moarkazi” xidmati:

ABB Miistoriyo “Molumat morkozi” xidmatini gostorir. “Molumat morkozi” xidmoti dedikdo
Telefonla ABB-o zong edorok miiracioti asasinda ona verilmis “Mslumat kodu”-nu telefonun
klaviaturasinda y1gan vo 6ziinii toaqdim edon Miisteriya hesabdaki pul vesaitinin miqdari va hesab tlizro
aparilmis omoliyyatlar barodo molumat verilmasi basa diisiiliir.

Miistori “Molumat kodu”-nu miihafizo etmolidir. ABB “Moslumat kodu”-nun ABB-nin togsiri
olamayan hallarda {i¢iincii soxslorin oalino kegmosino goro mosuliyyat dagimar.

“SMS/E-mail malumatlandirilma” xidmaoti:

Miistori bu Standart Sortlor ¢or¢ivasinde imzalanan miivafiq Miiqavilslorin qiivvads oldugu miiddatds
ABB-0 orizo togdim etmoklo “SMS/E-mail molumatlandirilma” xidmatina qosula bilor.

Miistori “Cari hesab iizro SMS-Molumatlandirma” xidmotine qosulduqda Hesabi {izro aparilmis
omoliyyat barodo mobil telefon nomrosino SMS soklindo molumat (bildirig), “E-mail-
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Molumatlandirma” xidmotino qosulduqda iso aparilan omoliyyatlara dair Bank hesabindan ¢ixarig
elektron poct tinvanina gondarilir.

Aparilmis miivafiq omoliyyatlara dair molumat Miistoriyo asagidaki qaydada veo miiddatlords
gondorilir:

SMS vasitosilo: omoliyyatin aparildigi giin (Miistorinin se¢imindon asili olaraq, hesab {izro yalniz
modaxil omoliyyatlar1 vo ya moxaric amoliyyatlar1 yaxud hor iki omaliyyat novii {izro bildiriglor
gondorils bilar);

E-mail vasitasilo: Miistorinin se¢imino uygun olaraq, omoliyyatin aparildig: giiniindon sonraki is giinii,
haftodo bir dofs vo ya ayda bir dofo.

Miistori “E-mail-Malumatlandirma™ xidmatinin istifadssi ii¢lin islok elektron poct iinvanina, “SMS-
Molumatlandirma” xidmatinin istifadosi li¢iin iso islok mobil telefon nomrasine malik olmali vo ABB-
o togdim etmolidir.

Miistori ona togqdim olunan xiisusi kodu vo 06ziiniin miioyyon etdiyi kod soziin konar soxslors
aciglamamagi, homginin elektron pog¢t qutusunu vo mobil telefonunu konar soxslorin miidaxilosindon
gorumagi 6hdosino gotiiriir vo buna goro moasuliyyat dasiyir.

Miistori elektron pogt tinvanini vo ya mobil telefonun némrasini doyisdikds, onun kompiiteri vo ya
mobil telefonu vo ya mobil telefonunun SIM-kart: itirildikde, homginin 6z elektron pogt qutusuna
konar soxslorin miidaxilosini agkar etdikds dorhal bu barado ABB-5 rosmi olaraq miiraciot etmalidir.
Miistori miivafiq xidmotloro qosulmaya dair ABB-o toqdim etdiyi orizodo miivafiq molumatlarin
doqiqliyine vo diizgiinliiylino géro mosuliyyot dasiyir.

Miistori ABB-don asili olmayan sobablordon irali golon biitiin risklori 6z lizorine gotiiriir. ABB, ondan
asili olmayan sabobloro goro (liglincii soxslorin avadanliginda, sobokslorinds vo olago xatlorindo
gozalar vo basqa nasazliglar vo.s) miivafiq malumatlarin Miistoriya gondorilmosindo gecikmalaro,
habels bu kimi hallarda molumatlarin biitdvliiyiine vo moxfiliyine goro mosuliyyat dagimir vo Miistori
ABB-don asili olmayan sobablordon irsli galon biitiin risklori 6z tizorine gotiiriir.

“SMS/E-mail molumatlandirilma” xidmatlorino géra Miistaridon ABB-nin Tariflorine uygun xidmot
haqq tutulur.

“ABB mobile — Mobil Bank” vo “ABB banking - Internet Bank” xidmatlori:

Miistorinin miiracioti asasinda vo ABB-nin rosmi internet sohifasindo (www.ibar.az / www.abb-
bank.az) yerlosdirilmis “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - internet Bank” xidmotlorden
istifado qaydalart ilo tanis olmaqla Miistori “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - Internet
Bank” xidmatlorins qosula bilor.

Miistorinin Soxsi imzasinin basqa analoqundan istifade edilmokls “ABB mobile - Mobil Bank™ vo
“ABB banking - Internet Bank” vasitasilo amoliyyatlarin aparilmasi va sanadlorin imzalanmas1 zamani
ABB-nin togsiri olmadan yarana bilocok biitiin risklora goro masuliyyot Miistorinin {izarina diisiir vo
ABB buna goro moasuliyyat dasimar.

Miistori torafindon proqram tominatinin diizgiin qurasdiriimamasindan amalo golon problemlors gora,
eloco do Internet sobokasindo yaranmis problemlor sababindon Mobil Bankin alavasinin, mobil cihazin
vo ya Internet Bankgiliq programmnin miivafiq qaydada islomomosine géra, Miistori torofinden
molumatlarin 6tiiriilmasi zamani yaranan problemlors goro ABB mosuliyyat dasimar.

Miistori Internet Bankgiliq sistemi vasitosilo hoyata kegirilon elektron omsoliyyatlarm mévcud
ganunvericiliys uygun tortib edilmosino, onlarin buraxilis molumatlarii istifado etmoklo tosdiq
edilmosino, habelo Miistori torofindon Internet Bankgiliq sistemino daxil edilon molumatlarin
diirtistliiylino vo tamligina goro mosuliyyat dasiyir, bununla bagli yarana bilocok biitiin risklors vo
Miistoriys doymis zorora gora mosuliyyati tam olaraq Miistori dastyir.

Bank “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - Internet Bank” xidmatlorino dair birtorofli
qaydada doyisiklor edo bilor vo bununla bagli yenilonmis qaydalar ABB-nin internet sohifosindo
(www.ibar.az / www.abb-bank.az) yerlosdirildiyi glin Miistori torofindon onlarin gobul edildiyi giin
sayilir.
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20. Toraflorin masuliyyati

Taroflor bu Standart Sartlords, habels onun ¢orgivasinde imzalanan miivafiq Miiqavilelorde nazarde
tutulmus O6hdoliklorin laziminca yerino yetirilmomaosino goro Azorbaycan Respublikasinin qlivvads
olan ganunvericiliyi ilo moasuliyyot dasiyirlar.

ABB, miivafiq hiiquqi aktlara vo ABB-nin daxili sonadlorine uygun tortib olunmamis 6donis
sonadlarinin icrasina vo ya 6donis sanadlorindo diizgiin gostorilmoyon molumatlara géro mosuliyyot
dasimiur.

ABB, hiiquqi aktlarda nozordo tutulan hallarda Hesabdak1 pul vesaiti {izorino habs qoyuldugu vo ya
hesablar {izro omoliyyatlarin dayandirildigi hallarda 6donis sonadlorinin icrasina gora masuliyyot
dasimiur.

Miistori torofindon ABB-o toqdim edilon molumatlar (telefon nomrasi, email adresi vo s.) osasinda
Miiqavila(lor)in iigiincii soxs(lor) torofindon ganunsuz olaraq baglanmasina géro ABB mosuliyyot
dasimur.

Miistori Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinin, habelo vergi vo maliyyo molumatlarinin
miibadilosini nazorde tutan Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynslxalq miigavilslorin
toloblorinin tam vo ya gismen yerind yetirmomasi naticosindo ABB-o totbiq edils bilocok maliyys
sanksiyalar1 vo ya digor sokildo doyacok zararin avozinin tam 6donilmasine masuliyyat dastyir.
Beynolxalq Kart Toskilatlari torofindon gobul edilmis “mosuliyyatin dtiiriilmosi qaydasi”nin (liability
shift rule) totbiq olunub-olunmamasindan asili olmayaragq, internet vasitosilo Kartdan istifado etmoklo
aparilmis, homginin 6lko xaricinds aparilmis biitiin omoliyyatlar iizra, habelo Kartdan istifado zamani
tohliikasizlik qaydalarina amal edilmomasinoe gora (Kart1 {igiincii soxslora vermomok, SEN-kodu gizli
saxlamagq, beynolxalq 6donis sistemlorinin miioyyon etdiyi tohliikesizlik kodunu (3D Secure code)
digor soxslarlo paylasmamagq vo s.) ABB moasuliyyat dasimir. Bu bandds nozords tutulan omaoliyyatlar
naticasindo Miistori 6ziina, ABB-o va digor liglincii soxslora doymis zoror vo miivafiq zororin aradan
qaldirilmasina sarf olunmus xorclor (xidmat haqglari, komisyon haqglar va s.) hacminds tam masuliyyat
dasiyir.

Olavo kartlarla aparilmig biitiin omoliyyatlar {izro mosuliyyati tam sokildo Miisteri 6zii dasiyir.
ABB-o moxsus olmayan bankomat vo ya POS-terminal sobokasindo, eloco do elektron platformalar
izorindon skimming vo ya simmingq yolu ilo hazirlanmig saxta kartlarla hoyata kegirilon amaliyyatlara
g0ra va belo omoliyyatlarin naticosindo Miistoriye vurulmus ziyana géro ABB masuliyyat dasimur;
Bu Standart Sortlorin vo miivafiq Miigaviloenin sartlorinin pozulmasinda togsirli olan Torof digor
Torafo vurdugu zorori tam hocmdo 6domalidir.

ABB seyfdo saxlanilan Saxlama predmetlorinin mexaniki zodolonmesino vo ya mohv olmasina,
onlarin xassolorinin doyismasina goro, bu hallar Saxlama predmetlorinin 6z-6ziino térayon tosiri
naticasinda vo ya fors-major hallari naticasinds bas vermisss moasuliyyatdon azad olunur.

Seyfin acarlarinin (dublikatlarinin), Odonis kartmnin, xiisusi plastik kartin vo SEN-kodun digar soxslora
verilmasino géro masuliyyati tam sokildo Miistori 6zii dasiyir.

Miistori vo ya onun niimayondasi seyfi agmazdan avval seyfin vo/vo ya seyf kilidinin zodslonmasi vo
nasaz olmasi barads yazili sokildo ABB-ni xobardar etmadiyi va seyfin macburi a¢ilmasi haqqinda
tolab irali siirmadiyi halda ABB mosuliyyotdon azad olunur.

Miistori torofindon kredit iizro asas borcun tam mabloginin vo ya onun bir hissasinin gaytarilmasi
miiddatlori pozuldugda, ABB torofindon Miistoriys gecikdirmonin hor giinii {i¢lin gecikdirilmis osas
borc mablogino miivafiq Miiqavilods miioyyan edilmis qaydada vo migdarda corimo hesablana bilor.
Qanunvericilikdo, Standart Sortlords vo miivafiqg Miigavilodo nozords tutulmus hallarda ABB kreditin
vaxtindan avval qaytarilmasini tolob etdikds vo Miistori Standart Sortlorin 14.9-cu boandinds miioyyon
olunmus miiddotds krediti vaxtindan ovval gaytarmadigda, homin miiddatin bitdiyi andan kredit {izro
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cari tarixa mdvcud olan asas borc moblagi gecikdirilmis osas borc kateqoriyasina aid edilir vo homin
mabloga bu Standart Sartlorin 20.13-cili bandinds nazards tutulmus qaydada hesablana bilor.

Standart Sortlor ¢or¢ivasindo imzalanan miivafiq Miiqavilodo nozords tutulmus dobbo pulunun
(corima, penya) 6donilmasi Miistorini miivafiq 6hdsliklorin icrasindan azad etmir.

Bu Standart Sortlor vo miivafiq Miigavils lizro verilmis kreditin valyutasinin miibadilo mozonnasinin
Miistori {igiin olverigsiz doyigsmasi naticosindo yarana bilocok maliyyo itkisi riski Miistorinin tizorino
diistir. Bu ciir halin bag vermasi, Miistorinin kredit 6hdsliyinin icrasindan imtina etmasine vo ya bu
6hdoliyin icrasini gecikdirmasino haqq qazandirmir vo heg bir halda Miistorinin kredit 6hdsliklorinin
yenidan hesablanmasina sabab ola bilmoz.

21. Digor sortlor

Bank hesabi vo Odonis kart: iizra:

Hesabinin agilmasina dair miivafiq Miigavile imzalandig tarixdon qiivvayo minir va Toroflor miivafiq
Miiqavila, o ciimlodon hazirki Standart Sortlor {izro biitiin 6hdoliklorini tam icra edonadok qiivvado
qalir.

Miivafiq Miiqavils Miistorinin va ya salahiyyatli niimayandosinin orizasi lizra istonilon vaxt logv edilir.
ABB asagidaki hallarda miivafiq Miigaviloni logv eds vo Bank hesabini baglaya bilar:

Miistori Hesab {izro az1 1 (bir) il arzindo omoliyyat aparmadig toqdirdo;

Misterini 30 (otuz) toqvim giinii avvalcadon xabordar etmoklo ABB torafindon miisyyon edilon
bankdaxili nazarat qaydalarina miivafiq olaraq;

Miistori torafindon hesabdan ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyolosdirilmasi vo firildaqeiliq
(fraud) omoliyyatlarinin aparilmast va s. geyri-qanuni bu kimi mogsadlor iiciin istifado edilmasi
miloyyon edildikds vo ya bununla bagli siibhalor oldugda v ya bels siibho ticiin kifayot qodor asaslar
yarandiqda;

Standart Sortlordos, miivatiq Miigavilads vo qanunvericilikds geyd edilon sanadlor vo/va ya molumatlar
Miistori torafindon togdim edilmodikds;

Miistorinin 6liimii barodo ABB-o rosmi yazili molumat daxil olduqda;

Miistorinin eynilosdirilmasi vo verifikasiyasi ilo bagli toloblor yerino yetirilo bilinmadiyi va/vo ya
Miistori ilo bagli ovvallor toqdim edilmis eynilogdirma molumatlariin dogru olmadigina dair siibhalor
oldugu vo/va ya Miistorinin isgiizar miinasibatlorinin mahiyyoti vo magsadi barods molumatlar alde
etmok miimkiin olmadig1 hallarda;

Miistorinin hesabinda saxlanan pul vasaitinin mablogi ABB-nin qaydalar1 vo ya miivafiq Miigavils ilo
nazords tutulmus minimum miqdardan az olduqda, bir sortle ki, belo mablog ABB-nin bu barods
xabordarliq etdiyi glindon bir ay orzinds barpa edilmamis olsun;

Bu Standart Sortlorin 5.13-cli bandinin toloblori do daxil olmagqla, Standart sortlor vo onun ¢ar¢ivasinds
imzalanan miivafiq Miiqavils lizro 6hdaliklorin icras1 Miistori torafindon pozulduqda;

ABB torafindon Miistoriye Kredit verilmosi vo ya Kredit xottinin toyin edilmasi magsadlori {igiin
acilmis Bank hesab(lar)ina miinasibatdo homin Kredit vo ya Kredit xatti {izra borc tam baglandiqda;

21.1.3.10. Qanunvericilikdan irali golon digor hallarda.

21.1.4.
21.1.5.

21.1.6.

Miivafiq Miigavilonin logv edilmasi Miistorinin Hesabinin/Kart hesabinin baglanmas: {i¢iin asasdir.

Miivafiq Miiqavila lagv edildikdo ABB Hesabdaki pul vosaitinin qaligin1 Miistoriys verir vo ya
Miistorinin gostorisi ilo onun miivafiq yazili orizosinin alindig1 glindon on geci 7 (yeddi) toqvim giinti
keconadok basga hesaba kogiiriir. Hesabin qaligi Miistori torofindon geri alinmadigda va ya vosaitin
kogitiriilmali olan yeni hesab ABB-o bildirilmadikds, hamin vasait miivafiq miistori kateqoriyasinin
baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kdogiiriiliir vo Miistoriya bu barado yazili molumat verilir.
Kart hesabinin agilmasina dair miivafiq Miiqavilo imzalandig1 tarixdon qiivvoys minir vo Odonis
kartinin istifado miiddatinin bitdiyi giindon 45 (qirx bes) giin sonra (Kart hesabina Priority Pass kartlari
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baglandiqda 60 (altmig) giin) qiivvodon diismiis sayilir, bir sortlo ki, Miistori miivafiq Miigavilo
qiivvado olan miiddot orzindo yeni Odanis kartinin buraxilmasi barodo ABB-o arizo ilo miiraciot
etmasin vo ABB torafindon ona yeni Odonis kartinin verilmosi barado miisbat gorar qobul edilmosin.
Kart hesabmin agilmasmna dair miivafiq Miigaviloyo Toroflorin qarsiliglt raziligi osasinda vo
qanunvericilikdo, Standart Sortlordo vo/vo ya miivafiq Miiqavilodo nozordo tutulmus hallarda vo
qaydada Taroflorin biri tarafindon birtorafli qaydada vaxtindan ovval xitam verils bilor.

Miivafiq Miiqaviloys hor hansi sobabdon xitam verildikdo, ABB-in tolobi ilo Miistori 3 (ii¢) is giinii
miiddotindo biitiin Odonis kartlarin/Olavs kartlart ABB-o qaytarmalidir.

ABB torofindon Kart hesabinin agilmasina dair miivafiq Miiqaviloys, homg¢inin, asagidaki hallarda
birterafli qaydada lagv edils bilar:

Miistori torofindon hesabdan cirkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyolosdirilmasi vo digor bu
kimi maqsadloar {i¢iin istifads edilmosi miioyyon edildikdo, bununla bagh siibhalor oldugda vo ya belo
stibho Ti¢iin kifayot qodor osaslar yarandiqda;

Standart Sortlords, miivafiq Miigavilodos vo qanunvericilikdo geyd edilon sonadlor vo/vo ya molumatlar
Miistori torafindon togdim edilmodikds;

Miivatiq Miigavilo Standart Sortlorin 21.1.3.3-cii, 21.1.3.4-ci, 21.1.9.1-ci va 21.1.9.2-ci
yarimbandlorino asason logv edildiyi hallarda, Miistorinin Hesabindaki/Kart hesabindaki aktiv vo
passivlori lizro omoliyyatlar, o climlodon, depozit faizlorinin 6donilmosi, Hesab/Kart hesabi iizro
Miistori tapsiriglarinin yering yetirilmasi ABB torafindon birtoroafli qaydada dayandirilir vo Miisteridon
ABB qarsisindaki kredit 6hdsliklorinin vaxtindan ovval 6donilmasi tolob edilir. Qanunvericiliklo va
daxili qaydalarla tolob olundugu hallarda bu barads miivafiq orqanlara molumat verilir.

Bank amanati iizra:

Omanstin miiddoti miivafiq Miiqavils ilo miioyyon edilir;

Miivafiq Miiqavils ilo tosbit olunmus bank omanati iizro miinasibatlor amanatin Miistori torafindon
Hesaba modaxil edildiyi andan baslamis hesab olunur vo Miigavilodo nozords tutulmus omanot
miiddatinin bitmasino vo ya oamanotin Hesabdan ¢ixarilmasina (silinmasina) qador 6z qiivvasini
saxlayir. Qanunvericilikdo vo/vo ya miivafiq Miiqavilods nazordo tutulmus osaslarla omanstin bir
hissasi Hesabdan silindikdo miivafiq Miigaviloys avtomatik xitam verilir vo omanatdo olan vasaitlorin
qaligina miinasibatds cari Bank hesab1 tizro Miiqavilonin miiddsalar totbiq edilir.

Miivafiq Miiqavilays dair biitlin slave vo doyisikliklor bu Standart Sortlorde nazards tutulan formada
tortib edilir.

Miivatiq Miiqavilonin har hansi sobabo goro logv olunmasi Miistoriyo acgilan Hesabin baglanilmasi
ii¢iin osasdir.

Kredit/Kredit xatti tizra:

Kredit/Kredit xattinin verilmosino dair miivafiq Miigavilo imzalandig1 tarixdon qiivvoys minir vo
Taroflor miivafiq Miigavils, o climladon hazirki Standart Sortlor izra 6hdsliklorini tam icra edonadok
qiivvade qalir.

22. Tatbiq edilon hiiquq vo miibahisalarin hall edilmasi qaydas:

Bu Standart Sartlorlo tonzimlonmayon miinasibatlor miivafiq Miigavilo, Azarbaycan Respublikasinin
Miilki Macallasi, Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin qobul etdiyi normativ xarakterli aktlari,
ABB-daxili gaydalari, Azorbaycan Respublikasinin digor hiiquqi aktlari vo Beynolxalq Kart
Taskilatlar1 tarafindon gobul edilon qaydalar ilo tonzimlonir.
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Bu Standart Sortlor vo ya onunla slagadar yaranan biitliin miibahisalar, miinaqiselor, fikir ayriliqlari
vo/va ya tolablor Toroflor arasinda danisiglar yolu ila vo ya qanunvericilikds nezords tutulmus
mohkomoyaqador digor vasitolorlo hall edilir.
Bu Standart Sertlorin 22.2-ci bandinds qeyd olunan iisullarla nizama salinmayan miibahisalor
Azorbaycan Respublikasinin  qlivvado olan qanunvericiliyino uygun olaraq Azorbaycan
Respublikasinin mohkomalorinds hall edilir.

23. Moaxfilik

Toroflor Standart Sortlor, miivafiq Miiqavilo vo onun icrasi ilo bagl bir-birino toqdim etdiklori
molumatlarin moxfiliyini qorumali vo ganunvericilikdo nozords tutulmus hallar (molumatlar) istisna
olmagla, digor Torofin yazili razig1 olmadan homin moalumatlari iiglincii soxsloro agiglamamalidirlar.

24. Fors-Major

Toroflor bu Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavils ils tizorlorine gotiirdiiklori 6hdoaliklorin tam vo ya
gisman icra edilmomoasino goro mosuliyyatdon o vaxt azad olunurlar ki, bu icra etmomo miivafiq
Miiqavilonin baglanmasindan sonra yaranmig, Taoraflorin iradssindon asili olmayan, avvalcodon gora
Vo tosirine mane ola bilmadiklori garsisialinmaz qiivvenin tosirindon omolo golmis olsun. Bu ciir
hallara dasqin, zalzolo, yangin, yer siiriismosi va digor tobii folakatlor, miiharibs vo horbi omoliyyatlar,
kiitlovi igtisaslar, epidemiya, epizootiya, moratorium, Toroflor arasindaki mévcud miinasibatlori
bilavasito doyisdiron qanunvericilikds dayisikliklor, dovlat va yerli 6ziiniiidaroetms organlarinin bu
Standart Sortlorin vo miivafiq Miigavilenin icrasinin miimkiinsiizliiyiine sabob olan harokatlori vo ya
qabul etdiklori aktlari aiddir. Fors-major hallarin tasirino moruz qalan Toraf digor Torofi bels hallarin
bas verdiyi giinden 5 (bes) toqvim giinlindon gec olmayaraq yazili suratdo xobardar etmolidir. Fors-
major hallarinda digor torofi vaxtinda yazili sokildo xobordar etmoyon Torof Miiqavilo iizro
ohdoliklarini icra eds bilmadikds fors-major hallara istinad etmok hiiququnu itirir. Fors-major hallarin
moveudlugu va tosir miiddati salahiyyatli dovlot orqanlar1 vo ya digor solahiyyatli toskilatlar torafindon
verilon sanadlorls tosdiq olunmalidir.

25. Antikorrupsiya

Miistori 6z faaliyyatindo korrupsiyaya qarst miibarizoys dair ABB-nin rosmi internet sohifosinda
yerlosdirilmis (https://abb-bank.az/az/hagqimizda/siyasetlerimiz/korrupsiyaya-garsi-mubarize-
siyaseti) daxili siyasatindon miivafiq ¢ixarisin, yerli ganunvericiliyin vo Azarbaycan Respublikasinin
torofdar ¢ixdig1 beynolxalq miiqavilolorin tolablorini rohbor tutur vo homin toloblora riayot
edilmomasine géro mosuliyyat dasiyir.

26. Miistorinin slavs tasdiq va razihiqlan

Miistori miivafiq Miigaviloni imzalamagqla tesdiq edir ki, bu Standart Sartlor vo onun ¢ar¢ivasinda
imzalanan miivafiq Miiqavilonin icras1 vo digor biitlin bank omoliyyatlarinin hoyata kecirilmasi
mogsadi ilo “E-sosial” vo “ASAN Finans” elektron portallar vasitosilo soxsiyyatini tosdiq edon sonad
(soxsiyyat vasiqasi, miivoqqati yasayis icazosi va ya soxsiyyati tosdiq edon digor sonad) lizro miioyyan
olunan molumatlarin (sonadin FIN-i, seriya vo ndmrasi, ad, soyad, ata adi, qeydiyyat iinvani, sonadi
veran orqanin adi, sonadin verilmo vo bitmo tarixi, cins, dogum tarixi, dogum yeri, ailo voziyyati,
votondasghigl), is yeri iizro miioyyon olunan molumatlarin (o climlodon is yeri, vozifo, omok
miigavilesinin tipi (miiddstli vo ya miiddotsiz), omaok miigavilesinin baglanma va bitma tarixi, is
yerinin novii (osas vo ya avozgilik lizra), omok haqqinin moblagi), habelo pensiya, miiavinat, togatid
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vo kompensasiya ilo bagli molumatlarin (pensiyanin, sosial miiavinatin, toqaiidiin, diger sosial
Odonislarin (kompensasiya, tinvanli sosial yardim) ndvii, mablagi, baglanma va bitma tarixlori, alilliye
g0ro pensiya, sosial miiavinat vo ya toqaiid alan soxsin olilliyinin sobabi (diaqnozlari), miiddati), lakin,
bununla mohdudlasmayaraq miivafiq bank mohsulunun/xidmatinin aldo edilmasi ii¢lin tolob olunan
biitiin diger malumatlarin (telefon ndmrasi vo elektron {invani, yasadigi vo oldugu yer, ixtisasi, sokli
va s.) ABB-o togdim olunmasina raziliq verir.

Misteri miivafiq Miiqaviloni imzalamaqla tosdiq edir ki, ABB-nin digor kredit toskilatlarindan
Miistoriys moxsus amlak/vasait barade moalumatlar1 alde etmasins raziliq verir.

Miistori miivafiq Miiqaviloni imzalamagqla tosdiq edir ki, bu Standart Sortlor vo onun ¢arcivesinda
imzalanan miivafiq Miiqavilslor {izro Miistori torofindon ABB-o togqdim edilon vo ya ABB torafindon
miixtolif informasiya ehtiyatlarindan oldo edilon biitiin molumatlar ABB torofindon analitika,
monitoring, marketing vo qanunvericilikdo gadagan olunmamis digor moaqsadlar tigiin tohlil vo emal
edilo, imumilosdirilo, 6zliniin toromo miossisalorine vo digor partnyorlarina toqdim edilmasing,
transsorhod qaydada otiiriilmosine raziliq verir. Bu zaman, miivafiq molumatlarin sldo edilmasino,
togdim edilmasing vo Gtiiriilmasine géra Miistorinin slavs raziligi tolob olunmur. Miivafiq Miiqavilo
osasinda olds edilmis molumatlarin saxlanma miiddoti miivafiq xidmotdon istifade miiddati ilo eynidir
vo homin xidmoto xitam verildikdon sonra, eloco do Miistorinin Oliimii halinda molumatlar
ganunvericilikde nozords tutulmus qaydada arxivloesdirilir/logv edilir. Standart Sortlorin bu bondi tizro
geyd olunmus Miistori torsfindon verilon raziligin miiddoti Miivafiq miiqavilonin imzalanma
tarixindon 10 (on) il toskil edir. Miistori miivafiq Miigaviloys xitam verildikdon sonra ABB-o miiracist
edarok qarsiligl raziliq asasinda bu bonddo gostorilon miiddotdon daha tez vaxtda razilig1 geri gotiiro
bilor.

Miistori miivafiq Miigaviloni imzalamaqla tosdiq edir ki, miixtolif mohsullara dair kampaniya vo
reklam xarakterli molumatlarin (SMS, bildiris, e-mail vo s. elektron formada) ABB torofindon
Miistoriys gondorilmasins raziliq verir.

Miistori miivafiqg Miiqaviloni imzalamagqla tosdiq edir ki, miivafiq Miigavilo imzalandig1 tarixo qodor
vo ya imzalandig1 tarixdon sonra onun ari/arvadi torafindon gotiiriilon biitiin kredit, o ciimlodon ipoteka
krediti {izra borc mablaginin Miistorinin Bankda agilmis hesablarindan Miistarinin soroncami olmadan
(akseptsiz qaydada) silinmasins raziliq verir.

Miistori miivafiq Miiqaviloni imzalamaqla tosdiq edir ki, 6zii torofindon vo ya ABB-nin togsiri
olmadan digor soxslor torofindon Miistoriys aid biitiin molumatlarin (fordi molumatlar vo bank sirri
molumatlart da daxil olmagla) iiclincii soxslora togdim edilmasi noticasinds doymis (doys bilocok)
zorara gora biitiin risklori vo mosuliyyati 6z tizerine gotiirdiiyiine raziliq verir.

Miistori miivafiq Miiqaviloni imzalamaqla tesdiq edir ki, homin miivafiq Miigavilo vo ya diger
miiqavilolor asasinda ABB-nin omak haqqi, o climlodon digor kart mohsullarindan istifado etdiyi
zaman Standart Sartlorin miivafiq miiddealarini qabul etmis sayilir.

27. Tam kart

Umumi sortlor

Tam kart — mohsulun ndviindon asili olaraq on torafi debet vo ya amok haqqr karti, arxa torafi kredit
kart1, yaxud On torofi kredit karti, arxa torofi debet vo ya omok haqqt kart1 olan, Miistariys Standart
Sortlor vo miivafiq Miiqaviloado nozords tutulmus sortlorlo vo qaydada bir sira bank amoliyyatlarin
aparmaga, o ciimloden bank xidmatlorindon yararlanmaga imkan veron Odonis kartidir.

Miistoriya ayrilmis Kredit xotti daxilindes Tam kartdan ABB-ya moxsus POS-terminallar vasitosilo
ABB-nin Partnyor sobokasi subyektlorindo (siyahist ABB-nin rosmi internet sohifosi www.abb-
bank.az da vo/vo ya Tam kartin rosmi internet sohifosi www.tamkart.az da yerlosdirilmisdir) istifado
olunan zaman mohsul vo xidmatlorin doyori 24 (iyirmi dord) ayadok borabor hissolora boliinorok
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faizlor hesablanmadan 6donilmosi (bundan sonra - “Taksit amoliyyatlar1” adlandirilacaq) imkani
yaradilir.

Tam kartin sifarigi, Tam kart, eloco do Hesablar vasitosilo amaliyyatlarin aparilmasi iizra bank
xidmatlorinin haqqr ABB-nin miivafiq amaliyyatin aparildig giina qiivvads olan Tariflorine uygun
olarag miioyyon olunur vo ABB torofindon Miistorinin Hesablarindaki pul veosaitindon akseptsiz
qaydada tutulur.

Qtivvada olan hiiquqi aktlarin talablorine miivafiq olaraq, on torafi kredit kart1 olan Tam kartdan POS-
terminallar vasitosilo SEN-kod daxil edilmadon hoyata kecirilon nagdsiz omaliyyatlarda miivafiq
vosait, Miistorinin kredit karti hesabindan silinmoklo sonuncuya Kredit xotti ¢gorgivasindo verilon
Kredit hesab olunur.

Miisteri torafindon Kredit xatti lizro Kredit mabloginin istifads edilmasi tarixi Tam kart vasitasilo
miivafiq omoliyyatin faktiki aparilmasi tarixindon asili olmayaraq homin omaliyyat tizro molumatlarin
ABB-nin avtomatlasdirilmis omoliyyat sistemindo islonma giinii hesab edilir.

Tam kartin qiivvodo olma miiddoti onun iizorindo gdstorilmis miivafiq ilin miivafiq ayinin sonuncu
giinii bitir.

Miistori torafindon Tam kart vasitasilo nagdsiz omosliyyatlar hoyata kegirilon zaman miivafiq omoliyyat
izro istifado olunan vosaitin ABB torafindon miioyyan edilon hissasi (bundan sonra — “Cashback
moblagi” adlandirilacaq) Miistorinin miivafiq Hesabina geri qaytarila bilor. Cashback mabloglorinin
olds edilmasi ilo bagli ABB torofindon firildaqciliq vo ya sui-istifads hallar agkar edildikds, lakin
bununla mohdudlasmayaraq istonilon halda miivafiq mobloglorin hesablanmasi dayandirila,
hesablanmis vo Hesaba qaytarilmis mobloglor akseptsiz (Miistorinin soroncami olmadan) qaydada
silino bilor. Cashback mabloglori ilo baglhi molumatlar Tam kartin rosmi internet sohifasi
www.tamkart.az da yerlosdirilmisdir.

Miistorinin adina ABB-do agilmis debet kartin (Tam kartin debet hissasinin) bagli oldugu kart
hesabinin qaligina ABB torofindon miioyyon edilon moblog limitlori vo illik faiz dorocsleri
cargivasindo Tam kartin ndviindon asili olaraq giindslik asasda faizlor hesablana bilor. Qeyd olunan
moblog limitlori vo illik faiz doracolori ABB torafindon birtorafli qaydada doyisdirils vo ya logv edilo
bilor. Faizlor hesablanan Tam kartin novii, moblog limitlori, illik faiz dorocolori vo hesablanmig
faizlorin 6donilmasi qaydasi ilo bagli molumatlar Tam kartin rosmi internet sohifasi www.tamkart.az
da yerlosdirilmisdir. Debet kartin bagli oldugu kart hesabi istisna olmagqla digor Hesablarda olan qaliga
va ya Hesablardaki pul vasaitlorindon istifado etmasina géro ABB Miistoriys heg bir faizlor 6domir.
Miistori Kredit xatti tizra Kreditdon yalniz kredit kart1 vasitasilo vo ABB-nin kartlar1 vasitasilo aparilan
omoliyyatlar lizro miioyyanlosdirdiyi limitlor ¢argivesinds istifade edo bilor.

Tam kartin 6n torofi omak haqqi kart1 olduqda isogétiiron ilo ABB arasinda baglanmis amok haqqi
kartlar1 lizro hesablarin acgilmasi vo amok haqqi kartlarindan istifads sortlorini tonzimloyon miivafiq
Miiqavilaya, eloca do Miistari ilo igo gotiiron arasindaki omak miinasibatlorine xitam verildiyi toqdirda,
miivafiq Miiqavile 6z hiiquqi qlivvesini saxlayir. Bu halda Tam kartin omok haqqr funksiyali kart kimi
istifads edilmasi rejimi dayandirilir.

Miivafiq Miiqaviloye xitam verildikds Tam kartin 6n torafi amok haqqi kartidirsa, Tam kartin yalniz
kredit funksiyal kart kimi istifads edilmasi rejimi dayandirilir.

Kreditin verilmasi, rosmilasdirilmasi vo Kredit xatti iizra mablogin dayisdirilmasi

Kredit kart1 iizro Kredit xotti asagidaki tisullardan birindan istifado edilmokls toyin edilo vo ya Kredit
xatti tizro mablog doyisdirilo bilor:
On torofi debet vo ya omok haqqi kart, arxa torofi kredit kart: olan Tam karta miinasibotdo Miistori
torofindon Kredit xottinin acilmasi sifaris verildikdo vo ABB Miistoriys Kredit xottinin a¢ilmasina
dair miisbat gorar qobul etdikdo bu barado ABB ilo Miistori arasinda “Kredit xatti lizro moblogin
toyin edilmosino dair Razilasma” (bundan sonra — “Razilasma” adlandirilacaq) imzalanir.
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Razilagmada Kreditin mablogi, illik faiz daracasi va digar zoruri melumatlar1 gostarilir vo Razilagma
Kredit xottinin acilmasini tosdiq edon sonod kimi ¢ixis edir. Hor iki név Tam kartda Miistori
torafindon Kredit xottinin qiivvads oldugu miiddstdo Kredit xattinin mabloginin doyisdirilmasi
(artirllmasi/azaldilmasi) barods ABB-ya miiraciot daxil oldugda vo ABB Kredit xattinin mabloginin
doyisdirilmasino dair miisbat qorar qabul etdikds bu barads yeni Razilagsma (m&vcud Razilagsma yeni
redaksiyada tosdiq olunur) imzalanir. Razilagmada Kreditin mablogi, illik faiz daracasi vo diger
zoruri molumatlar1 gostorilir vo Razilagma Kredit xottinin mabloginin doyisdirilmasini tosdiq edon
sonad kimi ¢ixis edir.

Miistori Tam kartin qiivveds oldugu miiddotds Kredit xotti aldo etmok iiciin (6n torafi debet vo ya
omok haqqi karti, arxa torofi kredit kart1 olan Tam kartlara miinasibatdo) vo ya Kredit xottinin
qiivvados oldugu miiddotdo Kredit xottinin mabloginin doyisdirilmasi {igiin (hor iki név Tam karta
miinasibatdo) miivafiq Miiqavilods geyd edilon mobil telefon nomrosindon ABB-yo moxsus qisa
telefon ndmrasine “TAM” s6zii yazmaqgla SMS gondorir. ABB Miistorini mobil telefon ndmrasindon
va ya digor tisul(lar)la identifikasiya etdikdon sonra 6z daxili qaydalara/tolimatlara osason miioyyon
edilmis Miistoriyo ayrila bilocok Kreditin mablogi, illik faiz doracesi, miiddsti, ayliq 6donisin
moblagi, faktiki illik faiz doracasi, komisyon haqglarinin moblagi vo digor zoruri molumatlart 6ziindo
oks etdiron toklif SMS-i1 Miistoriys gondorir. Miistori ABB-nin toklif-SMS-ino cavab olaraq 6z mobil
telefon nomrasindon ABB-yo moxsus qisa telefon ndmrasino homin toklif-SMS-da oks olunmus
simvollar kombinasiyasindan istifade etmaklo va toklif-SMS-da gdstorilon limitlori agmamagq sortilo
Kredit xattinin mablagini yazib géndarir (mas: Tam1000, Kredit xotti). ABB Miistorinin se¢im-
SMS-inds geyd etdiyi Kreditin ndviinii, mablogini, illik faiz dsracasini, miiddstini, Kredit {izro asas
borcun qaytarilmasi vo faizlorin 6denilmasi qaydasini vo miiddatini, o climlodon Kredit ndviine aid
digor zoruri sortlorini yenidon tosdiq etmosi, homginin Miistorinin 6z raziligini ifado etmasi {i¢iin
hanst simvollar (harf, roqgom) kombinasiyasindan istifado etmoli oldugu barado SMS gondarir.
Miistorinin ABB-yo moxsus qisa telefon nomrasine gondordiyi tosdigq-SMS-i (Misteri raziligini
ifado etmok ti¢lin mohz Bankin toklif SMS-indo bu magsad {i¢iin miioyyan edilmis simvollar (harf,
rogam) kombinasiyasini yazib gondoermalidir) Miistari torafindon ABB-nin SMS-inds geyd olunan
biitlin sortlorin qobul edilmoasi kimi giymatlondirilir vo Kredit xattinin toyin edilmasi iiglin onun
tapsirigl kimi qobul olunur. Miistori tosdiq-SMS-1 gondordikdon sonra Kredit xattinin mablagi, illik
faiz doracoasi, miiddati, ayliq 6donisin moblagi barado ABB-ya qarsi heg bir tolob irali siirs bilmoz.
ABB 0z tosobbiisii ilo Miistorinin kredit tarix¢osi nozoro alinmagqla sonuncuya Kredit xattinin
acilmasi (On torofi debet vo ya omok haqqi karti, arxa torofi kredit karti olan Tam kartlara
miinasibatda) vo ya Kredit xattinin mabloginin doyisdirilmasi (har iki név Tam kartlara miinasibatdo)
barado toklif gondors bilor. Toklif hom SMS, hom do ABB-nin miioyyon etdiyi digor elektron
vasitolorlo gondorilo bilor. Toklifdo ABB torofindon Miistoriyo ayrila bilocok Kredit xottinin
moblogi, valyutasi, illik faiz dorocesi, miiddoti, ayliq 6donisin moblogi, faktiki illik faiz derocasi,
komisyon haqlarinin mablogi vo digor zoruri molumatlar 6z oksini tapir. Toklif, SMS vasitosilo
gondoarildikds bu yarimbaondda nozards tutulmus qaydada Kredit xottinin tayin edilmasi vo ya Kredit
xottinin maobloginin doyisdirilmasinin rosmilosdirilmasi 27.12.2-ci yarimbondds geyd olunmus
formada hoyata kegcirilir. Toklif, ABB-nin miioyyan etdiyi digor elektron vasitolorlo gondorildikds,
bu yarimbondds noazords tutulmus qaydada Kredit xottinin toyin edilmasi vo ya Kredit xottinin
mabloginin dayisdirilmasinin rosmilosdirilmasi ABB-nin toklif gondordiyi elektron vasitade qeyd
olunmus qaydada Soxsi imzanin basqa analoqu ils tosdiq edilmaklo hoyata kegirilir.

ABB 0z togabbiisii ilo birtorafli qaydada Kredit xattinin mabloginin doyisdirilmasi (har iki név Tam
kartlara miinasibotdo) barads gorar gobul edo, Kredit xattinin moblogini birtorafli gaydada doyisdire
(artira/azalda) vo bu barodo Miistoriyo molumat xarakterli SMS gondoro bilor. Miistorinin
doyisdirilmis Kredit xottinin mablogi ilo raz1 olmamasi barodo Miistori torofindon ABB-o heg bir
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yazili miiraciot edilmozso, Miistorinin toyin edilmis yeni Kredit xotti moblogina raziliq verdiyi hesab
olunur.

Kredit xatti iizro 6danis qaydasi

Miivafiq Miigavils va Standart Sorlor lizro Miistoriys toqdim edilmis Kredit xatti lizro glizost miiddoti
toyin edilir. Giizost miiddoti dedikdo Miistari torafindon toqvim ay1 orzindo Kredit xotti iizro istifado
etdiyi Kredit moblogi (Taksit omoliyyatlari istisna olmagqla) istifado tarixindon (daxil olmagqla) asil
olaraq 30 (otuz) togqvim giliniindon 60 (altmis) toqvim gliniinadok miioyyan edilir vo homin miiddot
orzindo tam gaytarildigi halda, faizlorin hesablanmadig1 vo Miistori torafindon 6donilmadiyi dovr basa
diistiliir.
Miistoriya toqdim edilmis Kredit xotti {izro istifado olunmus kredit moblogi 20 (iyirmi) manatdan
(daxil olmagqla; hor bir istifads iizrs ayri-ayriligda vo miivafiq amoliyyata goérs bank komisyon haqlari
da nozore alinmagqla) asag1 oldugda, hamin mablog névbati ayin 10-na qoadar slava faiz hesablanmadan
Miistori torafindon ABB-yo qaytariimalidir.
Miistariys toqdim edilmis Kredit xatti {izra istifado olunmus kredit moblagi (Taksit omaliyyatlari tizro
istifado olunmug moblog istisna olmagla) 20 (iyirmi) manatdan (miivafiq omoliyyata géro komisyon
haqglar da nozors alinmagla) yuxari oldugda vo Standart Sortlorin 27.13-cii bondino uygun miioyyon
olunmus giizost miiddoti orzindo tam olaraq qaytarilmadiqda, Kredit xottindon har istifadodon sonra
ABB-nin Miistoriya gondordiyi SMS-do gostorilon vo ya Miistorinin Soxsi kabinetinds oks olunan
annuitet 6donis qrafikine miivafiq olaraq 18 (on sokkiz) ay orzindo, Taksit ameliyyatlar iizras istifados
olunmus kredit mabloginin iso aylara boliinmiis miivafiq hissosi faizlor hesablanmadan istifads
tarixindon sonraki aydan baslamagla, hor ayin 10-dan gec olmayaraq Miistori torafindon ABB-yo
qaytarilmalidir.
Kredit xatti {izrs istifado olunmus Kredit moblogi (Taksit amoliyyatlari tizro istifade olunmus mablog
istisna olmaqla) Standart Sortlorin 27.13-cii bondins uygun miisyyon olunmus giizost miiddati arzinde
qaytartlmadiqda, homin mablogo faizlor giizost miiddotinin bitdiyi tarixden Kredit mabloginin tam
qaytarildig giine qodor miivafiq Miiqaviloda gostarilon illik faiz doracasi ilo giindalik hesablanir (bu
zaman giindalik faiz doracasinin kosr hissasi yiizliiklora qoder yuvarlaqlagdirilir). Taksit amaliyyatlari
tizra istifado olunmus Kredit mablaginin aylara boliinmiis miivafiq hissasi 27.15-ci bandds gostorilmis
tarixadok ABB-ya qaytarilmadiqda homin tarixden sonraki giindon baglamaqla miivafiq mablogin tam
qaytarildig: tarixadok gecikdirilmis moblogs bu bandds geyd olunmus illik faiz doracasi ilo faizlor
hesablanir.
Miistori Standart Sortlorin 27.15-c1 bondinds geyd olunmus ayliq annuitet moblogindon vo ya Taksit
omoliyyatlar1 {izro istifado olunmus Kredit mabloginin aylara boliinmiis miivafiq hissesindon artiq
miqdarda 6donis hoyata kegirdikdos, artiq 6donilmis vosait Kredit xatti vo ya Taksit omaliyyatlar iizro
miivafiq borcun (yaranmasinin toqvim ardicilligi qaydasinda) silinmasine yonaldilir va Kredit xatti vo
ya Taksit amaliyyatlari iizra borcun qaliq hissasinin 6donilmasi hamin bandds geyd edilmis qaydada
yenilonmis qrafik osasinda hoyata kecirilir.
Miivafiq Miiqavilo vo Standart Sortlor iizro Miistoriyo verilon Kreditin qaytarilmasi vo ona
hesablanmis faizlorin 6donilmasi miivafiqg mablagds pul vasaitlorinin Kredit xatti lizrs kredit kartina
bagli olan kart hesabina nagd vo ya kocilirmo yolu ilo modaxil edilmosi vo ABB torofindon Standart
sortlorin 27.19-cu bandindas gostarilon ardicilliga miivafiq olaraq silinmasi yolu ilo hayata kegirilir.
Kredit xotti lizro Miistorinin xeyrino hoyata kegirilon 6donis onun ABB qarsisinda cari tarixo miivafiq
Miiqavils vo Standart Saortlor iizro mdvcud biitiin borc dhdaliklorinin icrasi iiglin kifayst etmadikda,
miivafiq pul vosaitlori Miistorinin ABB garsisinda Kredit xatti izro movcud biitlin borc 6hdsliklorinin
Odonilmasing asagidak: ardicilligla yonaldilir:

birinci ndvbads - mohkomao vo ya mohkomodonkonar qaydada talabin irali siiriilmasi vo bu Miiqavile

izro Miistorinin 6hdsliklorinin icrasina nail olmagq ii¢ciin ABB-nin xarclori;
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ikinci ndvbads - corimo (dabbo), penya;

ticlincii ndvbads - texniki overdraft {izro hesablanmis faizlor;

dordiincii novbada - texniki overdraft tizra asas borc;

besinci ndvbada - Standart Sortlorin 27.14-cii bandine miivafiq olaraq gecikdirilmis asas borc {izra
hesablanmisg faizlor;

altinc1 névbado - Standart Sortlorin 27.15-ci boandino miivafiq olaraq gecikdirilmis osas borc iizro
hesablanmis faizlor;

yeddinci novbadas - Standart Sortlorin 27.15-ci bondine miivafiq olaraq asas borc iizra cari tarixa
hesablanmis faizlor;

sokkizinci ndvbodo - Standart Sortlorin 27.15-ci bondino miivafiq olaraq yaranmig 9sas borcun
gecikdirilmis hissasi;

dogquzuncu novbodo - Standart Sortlorin 27.15-ci bondino miivafiq olaraq osas borc iizro
hesablanmis, lakin 6doma vaxti catmamuis faizlor;

onuncu ndvbados - Standart Sortlorin 27.14-cii bandino miivafiq olaraq asas borc;

on birinci ndvbads - Standart Sartlorin 27.15-cli bandins miivafiq olaraq asas borc.

Bu bandds geyd olunan ardicilliq ABB torafindon birtorofli qaydada doyisdirils bilsr. Bir ndvbaya
aid talabloar lizra borcun silinmasi miivafiq toloblorin daxil olmasinin toqvim ardicilligi qaydasinda
hayata kegirilir.

Xiisusi sartlor

Miistori, ABB qarsisinda, habelo mocburi 6donislor vo riisumlarla bagli dovlst garsisinda mévcud olan
biitiin pul 6hdsliklori {izro vosaitlori akseptsiz qaydada (Miistorinin seroncami olmadan) Miistorinin
ABB-doki hesablarindan silmak vo/ve ya homin 6hdsliklorin icrasini tomin etmok {i¢iin Miistorinin
ABB-daki hesablarinda olan pul vesaitlorini bloklagdirmaq hiiququnu ABB-ys verdiyini bayan edir.
Miistori tasdiq edir vo raziliq verir ki, miivafiq Miiqavils vo Standart Sartlor ¢orgivasindo sifaris olunan
Tam kart Odonis karti ABB torofindon Miistoriyo dziiniin amokdaslar1 vo/ve ya iigiincii soxslorin
togdim etdiyi ¢atdirilma xidmatlori, pogt, kuryer vo s. bu kimi tisullarla ¢atdirila bilor.

Standart Sortlorin Kredit/Kredit xotti, Odonis kart;, Bank hesab1 iizro miinasibotlori tonzimlayon
normalari, habelo Standart Sortlor corgivesindo Miistorinin olave tosdiq vo raziliglart miivafiq
Miiqavils vo Standart Sortlorin Tam karta dair tolablori ilo ziddiyyat togkil etmadiyi hallarda Tam karta
da samil edilir.

28. Yekun miiddaalar

Bu Standart Sortlor ABB torafindon 25.02.2022-ci 1l tarixinds tosdiq edilmis vo ABB-nin miivafiq
internet sohifosinds (www.ibar.az / www.abb-bank.az) yerlosdirilmisdir.

Bu Standart Sortlordo nozords tutulmayan xidmotlor ABB torofindon Miistoriys gostorilo bilor vo
Standart Saortlorin miiddoalar1 homin xidmaotlordon yaranan miinasibotlors samil edilmir.

Bu Standart Sortlor ¢orgivosindo imzalanan miivafiq Miiqavilolorin miiddsalari ilo Standart Sortlor
arasinda uygunsuzluq yarandiqda miivafiq Miiqavilolorin sortlori asas gotiiriiliir.

Bu Standart Sortlor ¢or¢ivasinds togdim olunan xidmatlor {izro miivafiq Miigavilo imzalanan tarixadok
homin xidmatlor tizro Toroflor arasinda daha ovval imzalanmis miigavilolor mévcud oldugu halda
hamin miiqavilalorin bu Standart Sortlorle ziddiyyat toskil edon miiddealart qiivvaeden diisiir vo homin
miinasibatlors, habels Satndart Sartlorde oks olunan lakin, sézligedon miiqavilolords tonzimlonmayon
masalalore bu Standart Sartlorin miiddealari tatbiq edilir.

Bu Standart Sortlorin vo miivafiq Miiqavilonin hor hansi miiddeasinin etibarsizligt onun digor
miiddoalarinin vo biitdvliikdo Standart Sartlorin vo miivafiq Miigavilonin etibarsizligina sobob olmur.
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Standart Sortlora vo miivafiq Miiqaviloys dair biitiin slave va doyisikliklor bu Standart Sortlorde
nazards tutulan formada tortib edilir, imzalanir vo miivafiq Miiqavilonin, habels Standart Sortlorin
torkib hissosini togkil edir.

Taroflor tasdiq edir ki, Miistarinin ABB-o toqdim etdiyi olaqe vasitalorine sonuncu torafinden 6ziiniin
togdim etdiyi miixtolif mohsul vo xidmotlor, habelo kampaniyalar hagqinda molumatlar gondorilo
bilor.

Bu Standart Sortlor vo miivafiq Miigavils iizrs biitlin yazigsmalar pogt gdndorislori, kuryer xidmatlori,
faks, sms, elektron pogt vasitasilo hoyata kegirilo bilar.

Miistorinin alagoe vasitolori (iinvani, telefon ndémrasi vo s ) vo bank rekvizitlori doyisdikds, o, miivafiq
doyisikliyin bag verdiyi tarixdon 5 (bes) is glinli miiddstindo ABB-ni yazil1 suratdo xobordar etmolidir.
Bels xobardarligin edilmadiyi toqdirde Miistariys gondarilon istonilon gdndoris (sms, bildiris, talab,
pretenziya va s) onun miivafiq Miiqavilonin sortlorine uygun olaraq son malum olan {invanina/telefon
nomrasing goéndarilir vo Miistori homin linvanda yasamasa/telefon nomrasine sahib olmasa da lazimi
gaydada catdirilmis hesab olunur. Bu halda miivafiq bank omaliyyatlarinin hoyata kegirilmasi tigiin
homin némro vasitasi ilo birdofalik tosdigetmo kodundan (OTP) istifado edilorok edilon tosdiglor
Miistori torafindon edilmis hesab edilir vo buna goéra mosuliyyoti Miistori dasiyir.

Miivafiq Miiqavilonin qiivvado olma miiddatinin qurtarmasi Toraflori homin miiddst qurtarana qodor
yol verilmis pozuntulara gors masuliyyatdon azad etmir.

ABB torofindon, Miistoridon daxil olan miiracistlors baxilmasi qaydast “Votondaglarin miiracistlori
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununa vo ABB-daxili qaydalara asason hoyata kegirilir.
Miistori tosdiq edir vo zomanat verir ki, bu Standart Sortlords gostorilmis xidmatlordon sahibkarliq
foaliyyatinin hoyata kecirilmasi moagsadi istisna olmagqla, ganunvericiliklo gadagan edilmoyon digor
maogqsadlar ii¢lin istifads edir.

Mistori torafindon miiraciot, toklif vo sikayatlorin ABB-nin, habelo Azorbaycan Respublikasinin
Morkozi Bankinin miivafiq struktur bélmosino toqdim edilmosi agagidaki olago vasitolori ilo hoyata
kegirila bilar:

ABB:

- Qaynar xott: 937;

- Elektron pogt: info(@abb-bank.az vo ya muraciet@abb-bank.az.

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki iizra:

- Qaynar xott: +99412 966,

- Telefon némrasi: +99412 493-50-58.




